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Celozivotné vzdelavanie je vo svojej podstate systémovy pristup ku vzdelavaniu od
utleho detstva az po aktivny zivot v seniorskom veku, ktory v sebe zahfna oblast’
aktivneho posobenia a zaclenenia jednotlivca v spolocnosti a jeho vnutorného naplnenia
v oblasti osobnych zaujmov. V centre pozornosti celozivotného vzdelavania je uciaci sa
jednotlivec, ktory mé pristup tak k S$kolskému vzdelavaniu (zaru¢ené Ustavou
Slovenskej republiky) ako aj k d’alSiemu vzdelavaniu so zachovanim principov kvality
arovnosti prilezitosti v kazdom veku a bez ohladu na jeho vzdelanie. (Stratégia
celozivotného vzdelavania 2011).

Na Univerzite Konstantina Filozofa (d’alej UKF) v Nitre je etablované celozivotné
vzdelavanie v dvoch rovinach, a to na Grovni vysokoskolského vzdelavania a na Grovni
d’alsieho vzdelavania. Podl'a zakona o celozivotnom vzdelavani sa d’al$im vzdeldvanim
rozumie vzdelavanie vo vzdelavacich institiciach d’alSieho vzdelavania nadvézujice na
Skolské vzdelavanie alebo iné vzdelavanie, ktoré nadvizuje na Skolské vzdelavanie.
Dalsie vzdeldvanie umoziiuje ziskat Giastoénii kvalifikdciu alebo uplna kvalifikiciu
pripadne doplnit, obnovit, roziirit alebo prehibit si kvalifikaciu nadobudnuti
v Skolskom vzdelavani, alebo uspokojit’ zaujmy a ziskat’ sposobilost’ zapdjat’ sa do
zivota obé¢ianskej spolo¢nosti. Uspesnym absolvovanim dalsieho vzdelavania
frekventant vzdelavania neziskava stupeii vzdelania. Na UKF a jej fakultach sa v ramci
d’alSieho vzdelavania moze uskutocnovat: d’alSie odborné vzdelavanie, rekvalifika¢né
vzdelavanie, kontinudlne vzdelavanie, vzdeldvanie na doplnenie kvalifikacnych
predpokladov (dopliiujuce pedagogické Studium, rozSirujuce Studium), zaujmové
vzdelavanie, obcCianske vzdelavanie, vzdelavanie seniorov a iné vzdelavanie.
Dalsie odborné vzdelavanie v akreditovanom vzdelavacom programe vedie k doplneniu,
obnoveniu, rozsireniu alebo prehibeniu kvalifikicie potrebnej na vykon odborne;
¢innosti. Rekvalifikaéné vzdeldvanie v akreditovanom vzdelavacom programe vedie
k ziskaniu cCiastocnej kvalifikdcie alebo k ziskaniu Uplnej kvalifikdcie - odbornej
sposobilosti pre jednu alebo viac pracovnych ¢innosti v inom povolani ako v tom, pre
ktoré¢ fyzickd osoba ziskala kvalifikaciu prostrednictvom §kolského vzdelavania.
V ramci kontinualneho vzdeldvania vo vzdelavacich programoch si Ucastnik d’alSieho
vzdelavania dopliuje, rozsiruje, prehlbuje alebo obnovuje kvalifikaciu ako predpoklad
na vykon odbornej Cinnosti v sulade s osobitnymi predpismi (napriklad Zakon
¢.317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach
v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zakon ¢. 400/2009 Z. z.
o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov). Vysoko vyznamné
zastipenie ma na UKF v Nitre ziujmové vzdeldvanie, obcianske vzdelavanie
a vzdelavanie seniorov, ktorymi si ucastnik d’alSicho vzdelavania uspokojuje svoje
zaujmy a potreby, zapdja sa do zivota obcCianskej spolocnosti a v§eobecne rozvija svoju
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osobnost’. Prave do ramca posledného z menovanych typov d’alSieho vzdelavania patri
aj Univerzita treticho veku pri UKF v Nitre, ktorda poskytuje zaujmové vzdelavanie
I'ud’om v tretom veku.

UKF v Nitre venuje vel'ka pozornost’ kvalite celoZivotného vzdelavania. Na trovni
vysokosSkolského vzdeldvania etablovala Systém riadenia kvality UKF v Nitre (d’alej
SRK UKF). SRK UKF je kliCovym néstrojom uplatiiovania politiky kvality UKF,
pricom podporuje inStituciondlnu autondmiu a zodpovednost’ vriadeni kvality
vo vysokoskolskom priestore. SRK UKF je viazany na definovanie: 1. oblasti riadenia
kvality vzdelavania - ,,Systém kvality vzdelavania UKF zalozeny na ESG* (d’alej SKV
ESQG), 2. oblasti riadenia kvality vedy a vyskumu - ,,Systém kvality vyskumu UKF*
(dalej SKV UKF), 3. procesov, postupov a nastrojov riadenia kvality v ramci SKV ESG
a SKV UKF. SRK UKF je zalozeny na uplatiovani kI'i€ovych zésad politiky a riadenia
kvality UKF, ktoré sa premietaji do procesov a nastrojov zabezpeCovania kvality
vzdelavania, ktoré su opisané univerzitou a jej fakultami UKF, su diferencované podla
jednotlivych ESG tak, ako ich popisuyje SKV ESG (ESG 2: Schvalovanie,
monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych, programov a akademickych titulov,
ESG 3: Hodnotenie Studentov, ESG 4: ZabezpeCovanie kvality pedagogickych
pracovnikov, ESG 5: Studijné zdroje a zdroje na podporu §tudentov, ESG 6: Informaéné
systétmy, ESG 7: Verejné informacie). V stlade s principom stalosti politiky, cielov
a hodnot, stratégiou a pldnovanim uplatnenia jednotlivych ESG v rdmci systému kvality
vysokej $koly, sa univerzita v procese napiiania kIi¢ového poslania vysokych kol
v oblasti vzdelavania a vyskumu, zaviazala implementovat, uplatiiovat, monitorovat’
a prehodnocovat nasledovné klI'i¢ové zasady politiky a riadenia kvality:

v' zésada orientdcie na Studenta,
zasada orientacie na potreby praxe a trhu prace,
zasada podpory a rozvoja kvality zamestnancov,
zasada partnerstva a internacionalizacie vyskumu a vzdelavania,
zasada systémového prepojenia vzdelavania a vyskumu,
zasada dostupnosti informacii,

ANENENENENN

zasada optimalizacie procesov riadenia kvality.

UKF sa zaviazala vybudovat’ aj vnutorny systém kvality na Univerzite treticho veku
pri UKF v Nitre (dalej U3V), ktor4 je inStituciou pre zdujmové vzdelavanie starSich Iudi
v sulade s koncepciou celozivotného vzdelavania v Slovenskej republike v nadvéznosti
na gerontologicky program UNESCO. UKF buduje systém kvality d’alSieho vzdelavania
seniorov s podporou projektu EU schvaleného v ramci vyzvy Operaéného programu
vzdelavanie OPV-2012/2.1/03-SORO s nazvom ,ZvySovanie kvality dalSiecho
vzdelavania seniorov na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre* (ITMS kod:
26120130028).

Strategickym cielom projektu je prispiet k zvySeniu kvality zivota seniorov
prostrednictvom naplnenia ich potreby rozsirovania a prehlbovania vedomosti, zru¢nosti

6



a kompetencii s dorazom na skvalitnenie vzdelavania, inovacie uz existujucich
vzdelavacich programov a poskytnutie novych vzdelavacich programov podporujucich
aktivne starnutie prostrednictvom d’al§icho vzdelavania na U3V. Specifickymi ciel'mi
projektu su: a) zvysit’ kvalitu vzdelavania poskytovaného vramci d’alSicho vzdelavania
seniorom na U3V prostrednictvom inovacie obsahu, foriem a metéd vzdelavania
seniorov v uz existujicich vzdelavacich programoch (Dejiny vytvarného umenia
atvorba, LCudové remesla, Digitalna fotografia a kamera, Informacné technologie,
Psychologia treticho veku, Anglicky jazyk pre zaciato¢nikov, Anglicky jazyk pre mierne
pokrocilych); b) vytvorit, realizovat a pilotne overit nové vzdelavacie programy
pre seniorov na U3V podporujice ich aktivne starnutie (Drahé kamene a drahé kovy,
Zdravotno-socialne aspekty zivota seniorov); c) posilnit’ systém kvality vzdelavania
seniorov prostrednictvom monitoringu a hodnotenia kvality poskytovaného vzdelavania
vramci vzdelavacich programov na U3V s tym, ze monitoring a hodnotenie kvality
vzdelavania seniorov st koncipované na bdze definovania, merania a evaluacie
o¢akavanych a dosiahnutych vysledkov vzdelavania, hodnotenia vybranych indikatorov
kvality vzdelavania seniorov na U3V, identifikovanych a uspokojenych potrieb
seniorov v prvom roku realizacie vzdelavacich programov (novovytvorenych aj
inovovanych) a sebaevaluacie pedagogickej ¢innosti lektorov.

V predkladanej publikacii prezentujeme prehlad indikatorov kvality dalSieho
vzdelavania na U3V, ku ktorym sa rieSitel'sky kolektiv vyskumnou cinnostou
dopracoval a ktoré povazuje za vyznamné sytit' s cielom poskytovania vzdelavania,
ktoré bude centrované na Studenta — seniora a jeho potreby, ako aj na potreby obcianskej
spolo¢nosti a poziadavky kladené na kvalitu dalSicho vzdelavania v europskom
meradle. Vyznamnymi v uvedenom kontexte st nasledovné indikatory, z ktorych kazdy
popisujeme a na baze implementacie do systému kvality d’alSieho vzdelavania seniorov
prezentujeme v kapitolach 2 az 8 publikacie:

1. Explicitne definované ocakavané vysledky d’alSicho vzdelavania (ILO) — ako

vykonovy $tandard d’al$ieho vzdelavania v prislusnom vzdeldvacom programe

2. ZabezpeCenie kvality vzdeldvacieho procesu a metdody d’alSicho vzdelavania
(VPaM)

Zabezpe&enie kvality obsahového §tandardu d’alsieho vzdelavania (OS)
Kvalita edukac¢ného prostredia (EP)

Kvalita a kompetencie lektora d’alSieho vzdelavania (KL)

Participacia ucastnikov d’al§icho vzdelavania (PU)

NSk Ww

Dosiahnuté vysledky d’alSieho vzdelavania (SLO) — ako hodnotiaci Standard
dalSieho vzdelavania v prislusnom vzdelavacom programe

Rovnako v monografii prezentujeme autorsky zostavené a expertnym posudenim
overené dotazniky, ktorych aplikaciou mozno aktivne monitorovat’ jednotlivé indikatory
kvality d’alSieho vzdelavania seniorov ako aj dospelych.



1 INDIKATORY KVALITY DALSIEHO VZDELAVANIA V KONTEXTE
INSTITUCIONALNEHO SYSTEMU ZABEZPECENIA KVALITY UKF

Podla spravy Eurdpskej komisie (2002) v oblasti d’alSicho vzdelavania mozno
vymedzit' 15 indikatorov kvality d’alSieho vzdeldvania, ktoré mozno diferencovat’ do
4 oblasti:

Oblast’ A: Zrucnosti, kompetencie a postoje

1. Citatel'skd gramotnost’

2. Matematicka gramotnost’

3. Nové zrucnosti v uciacej sa spolocnosti : financna gramotnost,, podnikatel'ské
kompetencie, komunikacia vo svetovych jazykoch, ovladanie informacéno-
komunikaénych technologii

4. Schopnost ucit’ sa

5. Aktivne ob¢ianstvo, kultirne a socialne zru¢nosti

Oblast’ B: Pristup a éast’ na celoZivotnom vzdelavani
6. Pristup k programom celoZivotného vzdelavania
7. Ukast' v programoch celoZivotného vzdelavania

Oblast’ C: Zdroje pre celozivotné vzdelavanie
8. Investicie do celozivotného vzdeldvania (verejné, investicie spoloc¢nosti
a organizacii, sikromneé)
9. Pedagogovia, lektori a Skolenia (profesionalizacia)
10. IKT vo vzdelavani

Oblast’ D: Stratégie a systémy

11. Stratégie celozivotného vzdelavania (systémova stratégia na Urovni Statu,
organizacie...., Narodny akény plan)

12. Stdrznost’ (stratégia EU — narodna stratégia — regionalna stratégia a ciele-
lokalna stratégia a ciele — stidrznost’ a ciele v Struktire organizacie)

13. Poradenstvo (moznosti, motivacia, uspe$nost’ prepojenia medzi vzdelavanim,
tréningom a zamestnatel'nost’ou)

14. Akreditacie a certifikacie

15. Zabezpecenie kvality

UKF implementuje aprepaja vysSie uvedené indikatory kvality dalSieho
vzdelavania s rdmcom a politikou kvality UKF, ktorda ma stanovené tri piliere pre
kvalitné vzdelavanie, ato: 1. vzdeldvanie centrované na Studenta, 2. vzdelavanie
centrované na potreby praxe a 3. inStitucionalna autondémia a zodpovednost pri
zabezpeceni kvality vzdelavania.

Ako sme uz uviedli v tvode publikacie, UKF ma implementovany Systém riadenia
kvality (SRK UKF), ktory je zaloZzeny na uplatiiovani klicovych zésad politiky
ariadenia kvality, ktoré sa premietaju do procesov a nastrojov zabezpecovania kvality
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vzdelavania. ZvySovanie kvality vzdelavania zalozené na uplatiovani zasady orientécie
na Studenta si kladie za ciel’ komplexny rozvoj osobnosti Studenta s dorazom na rozvoj
vedomosti, zru¢nosti a kompetencii Studenta a ich prepojenie na jeho uplatnenie v praxi.
Klacovy ramec uplatnenia zasady orientacie na Studenta predpokladd vytvorit® také
edukaéné prostredie, v ktorom sa vzdelavaci a u¢ebny proces uskutociiuje ako stcast
usilia $tudenta rozvinut’ svoj potencial na zaklade nadobudnutia vedomosti, zru¢nosti
a kompetencii, ktoré vyuzije v profesii, pre vykon ktorej sa Studiom pripravuje.
V oblasti d’alSiecho vzdelavania sa rozSiruje ramec uplatnenia a implementacie tejto
zasady orozmer rozvoja osobnosti frekventanta dalSieho vzdeldvania tak, aby
nadobudol d’al$im vzdelavanim také vedomosti, zru¢nosti a kompetencie, ktoré mu
umoznia zapojit' sa do zivota obcianskej spolo¢nosti, umoznia mu uspokojit’ vlastné
zaujmy a potreby alebo rozsirit’ &i prehibit’ si oblast’ poznania na irovni kvalifikacie.

ZvySovanie kvality vzdelavania zaloZzené na uplatiiovani zasady orientacie na
potreby praxe a trhu prace si kladie za ciel’ v oblasti vysokoskolského vzdelavania
pripravovat’ Studentov v takych Studijnych programoch, ktorych absolventi nachadzaji
uplatnenie v praxi a na trhu prace. KIiCovym ramcom uplatnenia zasady
vo vysokoSkolskom priestore je kreovat, akreditovat a periodicky vyhodnocovat
Studijné programy, ktorych opis ocCakavanych vysledkov vzdelavania (vedomosti,
zruénosti a kompetencie) ma vyznamny prienik s pozadovanymi vedomostami,
zruénost’ami a kompetenciami pre vykon prislusnej profesie v stlade s ich popisom
v ramci registra kompetencii Narodnej ststavy povolani. V oblasti d’alSieho vzdelavania
si implementacia a uplatiiovanie tejto zdsady kladie za ciel' poskytnut' vzdelavanie
v takych akreditovanych vzdelavacich programoch, ktorych tvorba priamo reflektuje
poziadavky praxe ¢i konkrétne poziadavky zamestnavatelov, v oblasti zaujmového
vzdelavania, vzdelavania seniorov, obc¢ianskeho ainého vzdelavania si kladie za ciel
zvysit’ pravdepodobnost’ uplatnenia na trhu prace, efektivneho vyuzitia nadobudnutych
vedomosti, zru¢nosti a kompetencii v kontexte potrieb spolocenskej praxe a aktivneho
zapojenia sa do zivota obCianskej spolocnosti.

ZvySovanie kvality vysokoskolského vzdelavania zalozené na uplatiiovani zasady
podpory a rozvoja kvality zamestnancov si kladie za ciel’ stimulovat’ a zvySovat
aktivny vklad vSetkych zamestnancov univerzity pre prospech a Uspech univerzity.
Kracovym ramcom uplatnenia zasady podpory a rozvoja zamestnancov je vytvorit
efektivne postupy a podmienky na vyber, rozvoj a hodnotenie kvality a spokojnosti
zamestnancov univerzity. V oblasti d’alSicho vzdelavania univerzita predpoklada vyber
lektorov  d’alSieho vzdelavania zalozeny na profesijno-odbornej a personalnej
kompetencii a aktivnu participaciu lektorov pri sebaevaluacii vlastnej c¢innosti
vo vzdeldvacom procese vramci zabezpeCenia vzdeldvacich programov d’alSieho
vzdelavania. Sucastou uplatnenia tejto zdsady je aj hodnotenie kvality lektorov
samotnymi ucastnikmi d’al§ieho vzdelavania.



Zvysovanie kvality vysokoskolského vzdelavania zalozeného na uplatiiovani zasady
partnerstva a internacionalizécie vyskumu a vzdelavania si kladie za ciel’ prehlbovat’
a stimulovat’ spolupracu s vyskumnymi, vzdelavacimi, Statnymi, samospravnymi
inStitaciami, ako aj vyrobnymi a podnikatel'skymi subjektmi posobiacimi v regione, na
uzemi SR a v zahraniéi, s cielom byt konkurencieschopnou narodnou a medzinarodne
uznavanou vzdelavacou a vyskumnou institiciou. KI'icovym ramcom uplatnenia zasady
partnerstva a internacionalizdcie vyskumu a vzdeldvania je pripravit Studentom
vysokoSkolského vzdelavania, GCastnikom dalSicho vzdelavania a pracovnikom
univerzity podmienky na efektivhu spolupracu s regionalnymi, celoslovenskymi
a zahraniénymi vzdelavacimi, vyskumnymi a d’al$imi institiciami s cielom prehibit
a stimulovat’” kooperaciu na regionalnej, narodnej a medzinarodnej urovni. V oblasti
dalSieho vzdeldvania st vyznamnymi partnermi UKF v uskutoc¢iiovani jeho aktivit na
narodnej aregiondlnej urovni Slovenska akademickd asocidcia pre celozivotné
vzdelavanie (SAACV), Asociacia univerzit treticho veku (ASUTV), Mesto Nitra,
Jednota dochodcov na Slovensku, zpartnerskych univerzit napriklad Slovenska
pol'nohospodarska univerzita.

ZvySovanie kvality vysokoskolského vzdelavania zalozené na uplatiiovani zasady
systémového prepojenia vzdelavania a vyskumu si kladie za ciel’ stimulovat’
anastavit procesy systematického rozvoja vyskumu najvyssej kvality s cielom
implementovat’ jeho zavery do vzdelavacieho procesu v jednotlivych skupinach odborov
¢i vzdelavacich programoch dalSieho vzdelavania a zapojit Studentov/ucastnikov
dalSieho vzdelavania do vyskumno-vzdelavacej ¢innosti univerzity. KIi¢ovym ramcom
uplatnenia zasady systémového prepojenia vzdelavania a vyskumu je predpoklad
vzajomnej integrity vedy, vyskumu, umeleckej a d’alSej tvorivej ¢innosti so vzdelavacou
¢innost'ou realizovanou na univerzite a jej fakultach.

ZvySovanie kvality vysokoskolského vzdelavania zalozené na uplatiiovani zasady
dostupnosti informécii si kladie za ciel’ disponovat’ takymi nastrojmi a postupmi, ktoré
umoznia efektivne riadit’ a vyuzivat’ informacie o vzdelavani, vyskume a dalSich
aspektoch kvality univerzity, urenych Studentom, ucastnikom dalSicho vzdelavania,
zamestnancom, perspektivnym zamestnavatelom a verejnosti. KI'acovym ramcom
uplatnenia zasady dostupnosti informacii je existencia takych informaénych systémov
anastrojov, ktorych  pouzivanie umozituje zhromazd’ovanie, analyzovanie
a zverejiiovanie informacii o kl'icovych ukazovateloch vykonu, ukazovatel'och kvality
vzdelavania a vyskumu na univerzite.

ZvySovanie kvality vysoko§kolského vzdelavania zalozené na uplatiiovani zasady
optimalizacie procesov riadenia kvality si kladie za ciel' aplikovat’ cirkularny
a dynamicky charakter riadenia a zvySovania kvality vzdeldvania, ktory je postaveny na
kontinudlnom revidovani systému a procesov riadenia kvality univerzity. KI'aiCovym
ramcom uplatnenia zasady optimalizacie procesov riadenia kvality je kvalitné
manazérstvo podla procesov a objektivnych udajov, ktoré vedie univerzitu
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k perspektive, ze zelany vysledok je mozné dosiahnut’ Gc¢innejsie, ked’ su zodpovedajuce
zdroje a Cinnosti riadené ako proces a efektivne rozhodnutia st zalozené na analyze
objektivnych udajov a informacii.

Zamerom uplatiiovania zasad politiky a riadenia kvality UKF v Nitre je zabezpecit’
kvalitu vzdeldvania na vysokej urovni, zvySovat' a dosiahnut’ instituciondlnu kvalitu
atuspech v ndrodnom i medzindrodnom meradle tak v oblasti vysokoskolského
vzdelavania, ako aj v oblasti d’alSicho vzdelavania a v oblasti vyskumu, ktoré radime ku
klaiCovym ¢innostiam univerzity.

VysSie uvedené piliere politiky kvality univerzity azasady politiky a riadenia
kvality UKF st ramcom pre zabezpecenie kvality vzdelavania aj na Univerzite treticho
veku pri UKF. Histéria samostatného fungovania U3V pri UKF v Nitre siaha do
akademického roka 1993/1994 vramci ktorého posluchaci U3V absolvovali vzdelavacie
programy Socioldgia, Biologia, Psychologia, Estetika a umenie. V obdobi rokov 1996 —
2001 studovalo na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre priblizne 350 Studentov
pochadzajucich z okresov Nitra, Levice, Zlaté Moravce, Nové Zamky, Topol¢any,
Trencin a Velky Krtis. Od tohto obdobia zaujem o vzdelavanie na U3V pri UKF v Nitre
medziro¢ne vyznamne narastal a v sucasnosti na univerzita vramci vzdelavania seniorov
pontika vzdelavanie v 17 vzdelavacich programoch (ich ponuka sa kazdoro¢ne
aktualizuje vzhl'adom na poZziadavky a potreby seniorov ¢i regionu) v trvani vzdelavania
od zapisu po jeho ukoncenie 3 roky. Do prvého ro¢nika v akademickom roku 2013/2014
nastipilo 236 novoprijatych seniorov, celkovo navstevovalo U3V ~ pocas tohto
akademickeho roka 600 Studentov.

Vroku 2012 prezentovala na stretnuti Asociacie univerzit treticho veku SR
prorektorka pre celozivotné vzdelavanie M. VereSova koncepciu kvality vzdelavania na
U3V pri UKF v Nitre s dorazom na indikatory kvality vzdelavania seniorov, priCom
vychadzala z Europskou komisiou definovanych 15 indikatorov. Uviedla nasledovné
indikatory kvality vzdeldvania na U3V pri UKF v Nitre:

Oblast’ A: Zruc¢nosti, kompetencie a postoje

v" Nové zruénosti v uciacej sa spolo¢nosti : komunikacia vo svetovych jazykoch,

ovladanie informac¢no-komunikaénych technologii

v" Aktivne obg&ianstvo, kultirne a socidlne zruénosti

Oblast’ B: Pristup a iéast’ na d’alSom vzdelavani
v' Pristup k vzdelavacim programom — prezenéna forma, e-learning
v Utast na vzdelavacich programoch — spravidla povinna, neucast
v zdovodnenych pripadoch sa nahradza individudlnou konzultaciou

Oblast’ C: Zdroje
v" Investicie do vzdelavania — investicie ucastnikov vzdelavania a U3V, popripade
fakulty/rektoratu
v' Pedagodgovia , lektori a $kolenia — vysokoskolski ucitelia; byvali vysokoSkolski
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ucitelia na dochodku; odbornici z praxe; Studenti (spravidla doktorandi)

v IKT vo vzdelavani —podpora IKT (pocitade, medialne projektory; podporné
informacné systémy — knizni¢ny systém)

Oblast’ D: Stratégia a rozvoj systémov

v’ Stratégie - Statat U3V, Smernica o d’alsom vzdelavani; systém jednotnych
prihlaSok na Stadium, doplnené: Politika kvality UKF, Systém riadenia kvality
UKF

v' Stdrznost- Stratégia UKF sa odvija od narodnej stratégie a stratégic EU

v" Poradenstvo - FSVaZ — kariérové poradenstvo, PF — Porada pre zamestnancov
a Studentov UKF

Oblast’ E: Sytenie potrieb a poZiadaviek seniorov
v" Skladba vzdelavacich programov
v' Mimovzdelavacie aktivity — vernisaze, vystavy,...
v' Promdcia a nadstavbové S§tadium (vo vybranych odboroch podla zaujmu
a potrieb absolventov)

Oblast’ F: Verejné informacie
v" Web-sidlo UKF: https://www.ukf.sk/dalsie-vzdelavanie/univerzita-tretiecho-veku
v' Média — narodné a regiondlne.

O prehlbujucom sa investovani do rozvoja systému kvality U3V pri UKF v Nitre
svedc¢i nie len neustale rastlici zaujem Studentov o toto d’alSie vzdelavanie, ale i dalSie
ocenenia - napriklad udelenie Dakovného listu Univerzite tretieho veku pri UKF v Nitre
Jednotou déchodcov na Slovensku, pravidelne uz Sest’ rokov organizovana vystava prac
Studentov U3Vpri UKF v Nitre, ohlasy vo viacerych institucionalnych a regionalnych
médiach (napriklad casopis Nas cas 6-7/2012, 2/2014, televizia Central Nitra — viaceré
informacné bloky o aktivitach U3V pri UKF v Nitre, relacia Senior klub 1/2012
venovana prezentacii aktivit U3V (vysielanie Slovenskej televizie- januar 2012),
v Hospodarskych novinach 18.3.2011- priloha Senior, atd’.

Na zaklade triangulécie vysSie uvedenych indikatorov kvality vzdelavania na U3V
pri UKF v Nitre, systému riadenia kvality UKF a definovanych 15 indikatorov kvality
dalsiecho vzdelavania Europskou komisiou, kolektiv rieSitelov projektu ESF
»ZvySovanie kvality d’alSieho vzdelavania seniorov na Univerzite treticho veku pri UKF
v Nitre*  pristupil k identifikdcii a definovaniu kl'i€ovych indikatorov kvality
vzdelavania na U3V:

1. Explicitne definované ocCakavané vysledky d’alSieho vzdelavania (ILO) — ako

vykonovy Standard d’alSiecho vzdelavania v prislusSnom vzdelavacom programe

2. Zabezpecenie kvality vzdelavacieho procesu a metody dalSicho vzdelavania

(VPaM)
3. Zabezpedenie kvality obsahového $tandardu d’alSieho vzdelavania (OS)
4. Kovalita edukacného prostredia (EP)
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5. Kuvalita a kompetencie lektora d’alSieho vzdelavania (KL)

Participacia Gcastnikov d’alSieho vzdelavania (PU)

7. Dosiahnuté vysledky d’alSieho vzdelavania (SLO) — ako hodnotiaci Standard
d’alSieho vzdelavania v prislusnom vzdelavacom programe

o

Obrazok 1 Suvztaznost' 7 indikatorov kvality d’alSieho vzdelavania

Jednotlivé indikatory kvality d’alSieho vzdeldvania spolu vyznamne stvisia, kvalita
jedného indikatora vplyva na kvalitu druhého/d’alsich ¢i kvalita jedného indikatora
suvisi s kvalitou druhého/dalsich indikatora/indikatorov vramci komplexnosti systému
zabezpecenia kvality d’alSieho vzdelavania. Napriklad ocakavané vysledky vzdelavania
a kvalita ich definovania s ohl'adom na Specifika ciel'ovej skupiny, vyznamne stivisia na
ceste ku kvalitne a hibkovo osvojenym, roziirenym, rozvinutym vedomostiam,
zruénostiam ¢i kompetenciam Gc¢astnikov vzdelavania s:

1. spravne identifikovanymi metédami, pomocou, ktorych sa o¢akavané vysledky

vzdelavania vo vzdelavacom procese napliaju,

2. kompatibilnym obsahovym Standardom sytiacim to, ¢o si ma (aké obsahy)
ucastnik vzdelavania osvojit, ¢i ¢o (aké obsahy) méa nadobudnit’ na Grovni
zruénosti ¢i kompetencii,

3. kvalitou edukacného prostredia, ktoré tvori bazu pre uskutocnovanie
vzdelavacieho procesu (pristupnost pomdcok, typ usporiadania sedenia
v miestnosti, kde sa vyucba realizuje a pod.),
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4. kompetenciou lektora, ktory je prostrednikom odovzdania obsahového
Standardu a sytenia vykonového Standardu a nositelom osobnostnych,
odborovo-didaktickych, socidlnych a dalSich kompetencii, vyznamnych pre
zabezpecenie kvality d’alSieho vzdelavania,

5. participaciou ucastnikov, ktora je vyjadrenim ich motivacie (primarne vnutornej
ale 1 vonkajSej) a aktivnej Gi¢asti na vyucbe a st zdrojom dynamiky a progresu
vsmere k dosiahnutym vysledkom vzdeldvania na urovni rozvoja ich
vedomosti, zruénosti, kompetencii.

Obdobne by sme mohli popisat’ vSetky vzdjomné stvislosti, ¢i vplyvy
identifikovanych indikatorov kvality d’alSicho vzdelavania. Vyznamnym aspektom
zabezpecenia kvality d’alSieho vzdelavania je nutnost’ koncentrovat’ pozornost’ celého
timu, ktory pripravuje a uskutocniuje vzdelavaci program d’alSiecho vzdelavania na vsetky
z tychto siedmich predpokladov kvality vzdelavania, pretoze nedoslednost’ sytenia ¢o
i len jedného z nich vytvara bazu a predpoklad negativneho dopadu na d’alsie z nich, ¢o
v kone¢nom dosledku vramci hodnotenia kvality vzdelavania bude vysoko
pravdepodobne sytené nespokojnostou na strane UcCastnikov vzdelavania, ako aj
nespokojnostiou na strane lektora/lektorov ¢i garanta vzdelavania.

Je nevyhnutné, aby vzdelavaci proces prostrednictvom triangulacie ocCakavanych
vysledkov vzdelavania, edukanych metdd, pristupu lektora a prezenticie jeho
kompetencii a kvality edukacného prostredia, sytili vzdelavacie potreby seniorov ako
ucastnikov d’alSieho vzdelavania. Prostrednictvom prepojenia uvedenych indikatorov
kvality vzdelavania s potrebami a ocCakdvaniami ucCastnikov vzdelavania prispieva
zabezpecCovatel vzdelavania, tvorca a garant vzdelavacieho programu k syteniu
spokojnosti ucCastnikov vzdeldvania s poskytnutym vzdelavanim a jednoznacne sa
zvySuje pravdepodobnost’ vysokej miery dosiahnutych vysledkov vzdelavania na strane
ucastnika vzdelavania. Samozrejme, Ze vystupné hodnotenie uspokojenia potrieb
a ocakavani seniora spred vzdelavania povazujeme za nevyhnutné komparovat’ a dat’ do
vztahu so sebareflexiou uspokojenych potrieb po ukonceni vzdelavania samotnym
ucastnikov vzdelavania.

Sedem oblasti - sedem indikatorov kvality d’alSiecho vzdeldvania seniorov spolu
s aplikaciou vSetkych zasad zabezpeCenia kvality dalSiecho vzdelavania, ktoré
vychddzaji z politiky a zakladnych pilierov kvality univerzity, tvoria rédmec
meratelného a hodnotitelného systému zabezpecenia kvality dalSieho vzdelavania
seniorov na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre, no st aplikovatel'né na akykol'vek
typ d’alSieho vzdelavania z aspektu hodnotenia jeho kvality.

1.1 Cyklus kvality vzdelavacieho programu pre ciel’ovi skupinu seniorov

Kazdy zo vzdelavacich programov, ktory je etablovany vramci vzdeldavania na U3V
pri UKF musi spliat’ $tandard, ktory je vyhodnocovany prave prostrednictvom analyzy
vyssie uvedenych indikatorov kvality. Jeho kvalita po doslednej a cielenej priprave na
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baze reflektovanej potreby cielovej skupiny, reflektovanej poziadavky spolocnosti €i
regionu, musi po faze implementicie do vzdeldvania seniorov prejst aj fazou
overovania, respektive monitoringu sytenia jednotlivych indikatorov kvality, ¢o po
doslednej analyze a vyhodnoteni moze viest' k upravam a revizii v pévodne navrhnutom
vzdeldvacom programe.

1.1.1 Féazaplanovania a pripravy vzdelavacieho programu

V uvedenej faze institicia na zaklade vyhodnotenych poZziadaviek, respektive
potrieb ciel'ovej skupiny vzdelavania pristipi k navrhu nazvu vzdelavacieho programu
s vymedzenim a Specifikaciou klicového ciela vzdeldvania a definovanim profilu
absolventa na baze identifikacie kI'iCovych vedomosti, zruénosti akompetencii
(metodolégia KSC - viac Ceresnik, VereSova, 2013 a Veresova, Ceresnik, 2013).

Na zaklade Specifikovaného kl'aicového ciela vzdelavania a sformulovaného profilu
absolventa zostavovatel’ vzdelavacieho programu formuluje ¢iastkové - Specifické ciele
pre vzdelavanie v rozsahu 5 semestrov vzdelavania (prvy semester vzdelavania na U3V
pri UKF v Nitre je spolo¢ny a ma spolo¢ny obsahovy Standard).

Specifické ciele zostavovatel spaja s vykonovym standardom pre kazdy vzdelavaci
blok (jeden vzdelavaci blok tvori 7 vzdelavacich jednotiek; jedna vzdelavacia jednotka
= 3 vyucovacie hodiny v rozsahu 45 minut), teda definovanim ocakavanych vysledkov
vzdelavania na baze metodologie Bloomovej revidovanej taxondmie s prepojenim na
metédy vzdelavania a hodnotenia dosiahnutych vysledkov vzdelavania (viac Ceresnik,
Veresova, 2013 a Veresova, Ceresnik, 2013) a konstituuje obsah — vzdelavaci $tandard
s prepojenim na odportacanu literataru.

Uvedenu fazu ilustruje opis sucasti vzdelavacieho programu a forma informac¢ného
listu vzdeldvacieho bloku odpori¢aného pre vzdelavacie programy univerzity treticho
veku (Tabulka 1).

Sucasti opisu vzdelavacieho programu U3V:

1. Nézov vzdelavacieho programu
Garant vzdelavacieho programu
Ciele vzdelavacieho programu

Rl

Ocakavané vysledky vzdeldvania na Urovni vzdeldvacieho programu/profil
absolventa

Pozadované predchéadzajiice skusenosti

Systém a technické zabezpecenie vyucby

Metody zaverec¢ného hodnotenia

Informacné listy vzdelavacich blokov

® N W
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Tabulka 1 Vzor Informaéného listu vzdelavacieho bloku vzdelavacieho programu U3V

Informacny list vzdeldvacieho bloku

Nazov VP:

Nazov VB:

Garant VP:

Garant VB:

Lektor/i VB:

Obdobie §tudia VB: Forma vyucby:

Roc¢nik:

Odportcany rozsah vyucby (v hodinach) za VB:

Semester:

Podmienujice VB:

Vseobecny ciel’ VB:

Obsahovy Standard VB:

Vykonovy standard (vysledky vzdelavania) VB:

Vzdelavaci Standard

Metody dosiahnutia vysledkov vzdelavania vramci VB:

Sposob hodnotenia a ukoncenia VB:

Literatura:

Poznamky: VP = vzdelavaci program; VB = vzdelavaci blok viazany na prislusny semester

1.1.2 Faza implementécie vzdelavacieho programu

Podstatou tejto fazy cyklu kvality vzdelavacieho programu pre cielovi skupinu
seniorov je uskutocnovanie planovaného a pripraveného vzdelavania. Predpokladom
implementacie vzdelavacieho programu je dostatoény/optimalny pocet prihlasenych
seniorov na zaklade ich zaujmu a jednoznacne vymedzenych potrieb.

V tvodnej faze implementacie vzdelavacieho programu, teda realizacie vzdelavania
odportcame identifikovat’ potreby a motivaciu k vzdelavaniu u seniorov, pre ucely ¢oho
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kolektiv autorov zostavil Dotaznik potrieb a oCakdvani seniorov pred zaciatkom
vzdelavania na Univerzite treticho veku. Uvadzame jeho plné znenie:

¢

DOTAZNIK POTRIEB A OCAKAVANI SENIOROV PRED ZAHAJENIM VZDELAVANIA NA
UNIVERZITE TRETIEHO VEKU

Vazena pani, vaZeny pan,

prosime Vas o vyplnenie tohto dotaznika, ktoré¢ho vysledky budu pouzité na optimalizaciu procesov
a plnenia ciel'ov vzdelavania vo vztahu k Vasim potrebam, vnimaniu a hodnoteniu seba a okolia. Precitajte
si pozorne kazdé tvrdenie. Odpovedajte Gprimne. VaSe odpovede su povazované za doverné. Dotaznik je
anonymny, preto neuvadzajte svoje meno. Odpoved’, pre ktort ste sa rozhodli, oznaéte krizikom do ramika.
Nakoniec skontrolujte, ¢i ste oznacili odpovede pri vSetkych tvrdeniach.

Oznacenie odpovedi v dotazniku:

Spravnu odpoved’ oznacte:

Ak zagkrtnete dva Stvoréeky, ten spravny zakrazkujte: ‘
N’
Ak sa pomylite dvakrat a chcete sa znovu vratit’ k pdvodnej odpovedi, kone¢na
N N
odpoved’ zakrizkujte a eSte podCiarknite: \ \
poved’ z zkuy p >< ) >< )
S—r Ny
1) Uvedte Vase pohlavie.
O muz
O Yena
2) Oznacte, kol'’ko mate rokov.
O do 60 rokov
O nad 60 rokov
3) Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
O stredoskolské s maturitou
O pomaturitné §tidium
O vysokogkolské
O 118, TVEE. ¢+ttt ee et e e e e e e e eeet e eeee et e e e e s e eeeeeeaeaeeeeenaneeseses s seesesaeeeeseeees

4) Vas sucasny rodinny stav?

] som vydatéa/Zenaty

] som rozvedena/rozvedeny
O som slobodna/slobodny
U

som ovdovena/ovdoveny
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| Zijem s druhom/druzkou

Kde v sucasnosti zZijete?

na vidieku

onoe

vV meste

Ste v sticasnosti profesijne ¢inna/¢inny?

ano, som zamestnana/zamestnany

onoe

nie, nie som zamestnana/zamestnany (Uved'te dOVOd) .........ccecevreriiiriniiiininieinet e

Angazujete sa v oblasti dobrovolnictva?

ano (konkretizujte, prosim, ObIASE) .......cccoeiiiriiiiiiiiiec e

og-<

nie
Travite svoj volny Cas aj d’al$im vzdelavanim mimo univerzity treticho veku?

AN0 (UVEA'tE AKO @ KAL) ...veueviiiiiiiiiicce ettt st

nie

onoe

9) Zucastnili ste sa v minulosti §tidia na univerzite treticho veku?
| ano
O nie

10) Uved'te, o ktoré z nasledovnych vzdelavacich programov ste prejavili zaujem na Univerzite treticho
veku pri UKF v Nitre.

Dejiny vytvarného umenia a vytvarnej tvorby

LPudové remesla

Digitalna fotografia a kamera

Informaéné technoldgie

Psycholdgia tretieho veku

Anglicky jazyk pre zaiato¢nikov

Anglicky jazyk pre mierne pokrocilych

Drah¢ kamene a drahé kovy

Ooooooooo

Zdravotno-socialne aspekty Zivota seniora

11) Napiste, o Vas aktualne motivovalo k §tidiu na univerzite treticho veku.

12) Co otakévate od §tidia na univerzite tretieho veku?

| vyplnenie volného &asu

] rozsirovanie si obzoru poznania

O naplnenie svojich zaujmov

O mozem spoznavat novych ludi a stretavat’ sa s nimi
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| predchadzanie vzniku psychickych ochoreni a/alebo depresivnych nalad
| pomoc pri rieSeni vlastnych problémov prostrednictvom novych poznatkov
] TNE (UVETE) 1.vovveveveeeeiecvrees ettt s s s st bbb snes
Tvrdenia 13 az 25 posudzujete pomocou 6-bodovej $kaly. Ked’ to, ¢o je v tvrdeni napisané, sa na Vas vécsinou
vztahuje a je to pravda, vyberte si moznost’ 1 ,,VZDY*. Ked’ to, o je v tvrdeni, na Vas neplati, vyberte si
moznost’ 6 ,NIKDY*. Ak to, Co je tvrdeni napisané, plati alebo neplati len Ciastocne, vyberte si Cisla 2 az 5.
Nevynechajte ziadne tvrdenie. V jednom riadku méze byt’ vzdy len jedna odpoved'.

Vzdy Nikdy

1 2 3 4 5 6

13) Mam rad/rada vzrusujuce zazitky a rad/rada riskujem.

U U U U U U
14) Je pre mna vel'mi dolezité, aby ma ostatni l'udia ocenovali.

0 0 0 0 0 0

15) Nemam rad/rada zmenu, neistotu. Skor tizim zachovat’ to, ¢o som uz dosiahol/dosiahla.

0 0 0 0 0 0

16) Neddverujem l'ud’om, vnimam ich ako svoje ohrozenie.

O O O O O O

17) Citim sa nesvoj/nesvoja, ked’ niekto spochybitiuje to, Comu verim.

0 0 0 0 0 0

18) Ak premys$lam o tom, ¢o je pre mia dobré, skor damna vlastné prezivanie ako na uznanie ostatnych

a tlaku spolo¢nosti. [l [l | O O O

19) Radsej pomaham druhym, ako by som mal/mala s nimi superit’.

O O O O O O

20) Nemam rad/rada privel’ku blizkost’, ktora ma tlacido toho, aby som hovoril/hovorila o svojich citoch

a skusenostiach. O | ] ] [l [l

21) Rad/rada sa samostatne rozhodujem a zachovavam si vlastnu nezavislost’.

O O O O O O

22) Som aktivny/aktivna, rdd/rada organizujem a citim sa silny/silna.

O O O O O O

23) Som cielavedomy/cielavedoma, tizim po mnohych veciach a viem ich dosiahnut’.

0 0 0 0 0 0
24) Mam rad/rada ulohy, pri ktorych jasne vidim vysledok a poskytuju mi spétnu vézbu.

O O O O O O

25) Ak sa zamyslim nad vlastnym Zivotom, mam dojem, Ze aj napriek chybam ho zijem dobre a nieco tu

po mne ostane. O O O O ] [

Pri tvrdeniach 26 az 34 si moZete vybrat jednu alebo viac moznosti. Vyberajte podl'a vlastného uvazenia.
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26)

oooood

27)

Oooon

28)

Ooooo

29)

Oooood

ooooog

(98]
—
~

O O

32)

S000

Na ¢o je zamerana Vasa zvycajna ¢innost™?
starostlivost’ o inych l'udi
vlastny osobnostny rast a rozvoj
receptivne aktivity (pozeranie TV, ¢itanie, a pod.)
vlastna tvorba (pecenie, majstrovanie a pod.)
aktivity v prirode (starostlivost’ o zvierata, hubarcenie a pod.)

INE, UVEATC. ...ttt ettt ettt et e st et e et ete st essesseseseeseebesaseseebessessese et essbassesseseaseseesessesnane

Co by ste sa chceli naugit'?
nové zruénosti
sebapoznanie
nové metody
nové vedomosti

INE, UVEATC. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ebe et ete s b essese et eseese b essasaseebessesseseesesbebansesseseseseesesseseane

Ako by ste chceli dosiahnut’ tieto ciele?
prostrednictvom novych skusenosti a zazitkov
vypocutim prednasky
socialnym uéenim

INE, UVEATE. ...cvevieeeeeteeteeeee ettt ettt ettt ettt et etete et et ese et essete et esseseseetesseseese et ensesensenseteaseteetenseneaes

Existujtl nejaké problémy, ktoré Vam brania v uceni? Ak ano, aké?
nedostatok socialnej podpory
nedostatok ¢asu
nedostatok priestoru
nedostatok materialnych prostriedkov

INE, UVEATE. ...cvevieeeeeeteetee ettt ettt ettt ettt et et et e et e e eas et eseete et eseeseseete s enseseetensesensenseseasereetenseneans

O ¢o sa najviac zaujimate (vo vztahu k vlastnému vzdelavaniu)?
vzt'ahy s l'ud'mi
remesla
priroda
nové vedecké poznatky

INE, UVEATE. ...cvevieeeeeeeeetee ettt ettt ettt et et et te et e e ess et eaeese et enseteaeete et enseseesessetesenseseaseneeteseneans

V ktorej Casti dita sa Vam uci najlepSie?
skor v dopoludiiajsich hodinach

skor neskorsich, popoludiiajsich hodinach

Kedy sa Vam u¢i najlepsie?
ked’ ¢itam
ked’ poc¢iivam

ked’ nieo vyrabam



33) Co Vam viac vyhovuje - samostatné nastudovanie témy a nasledna diskusia alebo prednaska?

0
O

vlastné nastudovanie témy a diskusia s lektorom a skupinou

prednaska lektora

34) Co ocakavate od prednasajucich v jednotlivych vzdelavacich blokoch?

Ooood

profesionalitu

pruznost’

ludské zdiel'anie

inovativnost’

INE, TVEMC. ...ttt ettt ettt ettt ettt et e eseeteentestenseeseeaeeteessensenseessensessenseeseersensensenseeneas
Dakujeme za V43 &as pri vypiiani dotaznika.

o @

Faza implementacie vzdelavacieho programu samozrejme predpoklada sytenie

vSetkych identifikovanych a v dalSich kapitolach 2-8 rozpracovanych indikatorov
kvality d’alSieho vzdelavania:

v

Zabezpecenie kompetentného lektora dalsieho vzdeldvania, ktory spiia
Standardy pre  vzdelavanie  dospelych  aseniorov  (je  nositelom
andragogickych/geragogickych, didaktickych, profesijno-odbornych
a persondlnych kompetencii) aje schopny byt facilititorom ucenia sa
ucastnikov d’alSieho vzdelavania.

Komunikacia explicitne definovanych ocakdavanych vysledkov dalsieho
vzdelavania (ILO), ktoré su stcast'ou opisu vzdelavacicho programu a ktoré
musia byt na zaciatku vzdeldvania oznamené vSetkym ucastnikom vzdelavania
ako vykonovy S$tandard dalSicho vzdelavania v prislusnom vzdelavacom
programe.

Zabezpecenie adekvitneho edukacného prostredia s vyuzitim primeranych
didaktickych a ucebnych pomocok, ktoré smeruju
k rozvoju/rozireniu/prehibeniu definovanych vedomosti, zrucnosti
a kompetencii opisanych vramci ILO.

Zabezpecenie VyuZitia  a transformdcie motivdcie ucastnikov — dalSieho
vzdelavania smerom kich aktivnej participacii na vlastnom osobnostnom
r0zvoji a osvojent si/rozsireni/prehibeni definovanych ILO.

Zabezpecenie kvality vzdeldvacieho procesu viazané na vyuzitie vhodnych
metdod dalSieho vzdelavania, ktoré st kompatibilné s ILO aumoziuji ich
efektivne osvojenie si na strane i¢astnika vzdelavania.

Zabezpecenie odovzdania obsahového Standardu dalSieho vzdelavania
ucastnikom vzdeldvania na baze adekvatnej formy vzdelavania lektorom
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dalSieho vzdelavania a Stidiom dostupnej Studijnej literatiry, ktord musi byt
kompatibilna s definovanym obsahom vzdelavania v informacnom liste
vzdelavacieho bloku/modulu/programu.

v' Meranie dosiahnutych vysledkov dalsieho vzdelavania (SLO) ako naplnenia
hodnotiaceho §tandardu d’alSieho vzdelavania u kazdého ticastnika vzdelavania
v prisluSnom vzdelavacom programe na zaver kazdého realizovaného
vzdelavacieho programu alebo vzdelavacieho bloku/modulu vzdelavacieho
programu d’alSieho vzdelavania.

1.1.3 F&za monitoringu sytenia jednotlivych indikatorov kvality vzdelavacieho
programu

Faza monitoringu sytenia jednotlivych indikatorov kvality vzdelavacieho programu
je zamerana na hodnotenie vysledkov dosiahnutych na primarne na urovni jednotlivcov
anasledne celého systému. Podstatou je zber a spracovanie vysledkov, diskusia
a hodnotenie kvality na zaklade meratel'nych vysledkov.

Ako sme deklarovali vyssie, pred zaCatim vzdelavania identifikujeme motivaciu
k vzdelavaniu a potreby ucastnikov vzdeldvania pred samotnou realizaciou vzdelavania.
K vyhodnoteniu potrebujeme identifikovat’ spokojnost’ ucastnikov vzdelavania
s akcentom na uspokojenie ich potrieb. Na urovni zaujmového vzdelavania na
Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre sme zostavili ,,Dotaznik spokojnosti a
uspokojenia potrieb seniorov po ukonceni vzdelavania na univerzite treticho veku®,
ktory uvadzame v plnom zneni:

)

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI A USPOKOJENIA POTRIEB SENIOROV PO UKONCENI
VZDELAVANIA NA UNIVERZITE TRETIEHO VEKU

Vazena pani, vazeny pan,

tymto dotaznikom sa chceme dozvediet’, ako hodnotite priebeh a vysledky Vasho vzdelavania na Univerzite
treticho veku. Precitajte si, prosim, pozorne kazdé tvrdenie. Odpovedajte Uprimne. VaSe odpovede st
povazované za doverné. Dotaznik je anonymny, preto neuvadzajte svoje meno. Odpoved’, pre ktort ste sa
rozhodli, oznacte krizikom do ramika. Nakoniec skontrolujte, ¢i ste oznacili odpovede pri vSetkych tvrdeniach.

Oznacenie odpovedi v dotazniku:

Spravnu odpoved’ oznadte: />°<\ \
Ak zaskrtnete dva Stvorceky, ten spravny zakrazkujte: =4

Ak sa pomylite dvakrat a chcete sa znovu vratit’ k povodnej odpovedi, koneénti odpoved’ zakruzkujte a este
N

podciarknite: (X ) @/
S’ “1
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1) Uvedte Vase pohlavie:
muz
zena

Oznacte, kol'’ko mate rokov:
do 60 rokov
nad 60 rokov

OO<=00

Uved'te, v ktorom module Univerzity treticho veku pri UKF v Nitre ste Studovali:
Dejiny vytvarného umenia a vytvarna tvorba
Ludové remesla
Digitalna fotografia a kamera
Informacné technologie
Psychologia tretieho veku
Anglicky jazyk

Drahé kamene a drahé kovy

oooooooge

Zdravotno-socialne aspekty Zivota seniorov

~
N

Univerzitu treticho veku mézeme vnimat’ ako prostriedok k ziskaniu novych vedomosti. Uved'te, na
Skale od 0 po 10 (oznacte krizikom), ako hodnotite osvojenie novych vedomosti pocas Vasho
doterajSiecho studia na Univerzite treticho veku (0 predstavuje ziadne osvojenie, 10 predstavuje

maximalne osvojenie):

Lo 1 2 O3 [4 s L6 17 K 19 110

5) Univerzitu treticho veku méZeme vnimat ako prostriedok k ziskaniu novych zru¢nosti. Uved'te, na
Skale od 0 po 10 (oznacte krizikom), ako hodnotite osvojenie novych zrucnosti pocas Vasho
doterajSicho $tudia na Univerzite treticho veku (0 predstavuje ziadne osvojenie, 10 predstavuje

maximalne osvojenie):

1o [ (12 [13 4 15 16 17 18 19 110

6) Univerzitu treticho veku moézeme vnimat ako prostriedok k ziskaniu arozvoju novych vztahov
a socialnych skuasenosti. Uvedte, na $kale od 0 po 10 (oznacte krizikom), ako hodnotite rozvoj
vztahov pocas Vasho doterajSicho $tidia na Univerzite treticho veku (0 predstavuje ziadne socidlne

skuisenosti, 10 predstavuje vela socidlnych skusenosti):

Lo 1 2 O3 [4 s L6 17 K 19 110

7)  Univerzitu treticho veku mézeme vnimat’ ako prostriedok k naplneniu vlastnych zaujmov. Uved'te, na
skale od 0 po 10 (oznacte krizikom), ako hodnotite napifanie Vasich zdujmov pocas Vasho §tiidia na

Univerzite treticho veku (0 predstavuje nenaplnenie, 10 predstavuje maximalne naplnenie):

1o [ (12 [13 4 15 16 17 18 19 110

8) Naplnilo doposial’ stadium na Univerzite treticho veku Vase o¢akavania?
O 4no
O nie
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12)

15)
O

16)
O
O

24

Ste spokojna/spokojny s celkovym pristupom vyucujuceho/vyucujice;.

ano

nie
Poskytol/poskytla Vam vyucujuci/vyucujica dostatok novych informacii, vedomosti?

ano

nie
Pouzival/pouzivala vyucujuci/vyucujuca, podla Vas, vhodné metédy kosvojeniu vedomosti
a zrucénosti?

ano

nie
Prispel/prispela vyucujuci/vyucujica k rozvoju vztahov v skupine, Elenkou/Clenom ktorej ste boli
v ramci prvého roka vzdelavania v prisluSnom vzdeldvacom programe Univerzity treticho veku?

ano

nie
Ako by ste hodnotili mieru aktivity, ktor od Vas vyuéujuci/vyucujica vyzadoval/vyzadovala pocas
vzdelavania?

bola pre mna I'ahko zvladnutel'na

mam dojem, ze ostatni l'udia ju zvladali, ale ja nie

takyto doraz na moju aktivitu mi nevyhovuje; chcela / chcel som sa angazovat’ menej

Ako by ste vyucujiiceho/vyucujucu hodnotili? Vyberte a oznacte krizikom vzdy jednu moznost

z dvoch ponutkanych v riadku a) az f).

[ profesionalny/profesionalna alebo [ neprofesionalny/neprofesiondlna
[ rudsky/Tudska alebo [ chladny/chladn4

[ prisposobivy/prisposobiva alebo [ neprisposobivy/neprispdsobiva
O novatorsky/novatorska alebo O staromodny/staromddna

[ presny/presna alebo [] nepresny/nepresna

[] uvorneny/uvolnena alebo [ napity /mapita

Vyhovoval Vam C¢as, v ktorom vzdelavanie prebichalo?
ano
nie

je  odpoved nie, uvedte pre Vas optimalny ¢as  zaciatku  vzdeldvania:

Odportgali by ste $tidium na Univerzite treticho veku Vasim priatel’kam/priatel'om?
ano

nie



17) Vyjadrite (oznacte krizikom)na Skale od 0 po 10 Vasu spokojnost’ so vzdelavanim na Univerzite
treticho veku (0 predstavuje nespokojnost’, 10 predstavuje maximalnu spokojnost):
o [ 2 3 4 s e 7 18 o 10

Dakujeme za V43 &as pri vypiiani dotaznika.

X ¢

Na UKF v Nitre sme stanovili 7 meratel'nych a objektivne opisatelnych indikatorov
kvality d’alSicho vzdelavania (Explicitne definované ocakavané vysledky vzdelavania;
ZabezpeCenie kvality vzdelavacieho procesu a metddy vzdelavania; ZabezpeCenie
kvality obsahu vzdelavania; Kvalita eduka¢ného prostredia; Kvalita a kompetencie
lektora d’alSieho vzdeldvania; Participacia ucastnikov d’alSicho vzdelavania; Meranie
dosiahnutych vysledkov d’alSicho vzdelavania), ktorych hodnotenie si vyZaduje
navrhnutie hodnotiaceho mechanizmu, definovanie rozsahu hodnotenia a poskytovanie
informacii o zisteniach. Hodnotiaci mechanizmus merania indikatorov kvality d’alSieho
vzdelavania seniorov na U3V UKF v Nitre sme zabezpecili v dvoch urovniach: na
urovni Ucastnika vzdelavania a na urovni lektora d’alSieho vzdelavania.

Kedze jednym zo zakladnych pilierov systému kvality UKF je centrovat
vzdelavanie na Studenta, povazujeme za vyznamné okrem monitoringu potrieb
a motivacie seniora pocas celého obdobia vzdelavania, sledovat’ aj jeho spokojnost’ so
sytenim jednotlivych indikatorov kvality. Na zaklade uvedeného kolektiv autorov
pripravil hodnotiaci harok ucastnika vzdeldvania, prostrednictvom ktorého sa kazdy
ucastnik vzdelavania formou Skalovania vyjadruje ku kazdému indikatoru kvality
d’alsieho vzdelavania. Dotaznik ,,Kvalita vzdelavania na Univerzite treticho veku:
Hodnotiaci harok ucastnika d’alSicho vzdeldvania® uvddzame plnom zneni v prilohe 1
a popisujeme ho v kontexte kazdého zindikatorov kvality dalSicho vzdelavania
v kapitolach 2 az 8.

Stucastou uplatnenia zasady podpory a rozvoja kvality zamestnancov je aj
hodnotenie kvality lektorov samotnymi ucastnikmi d’alSieho vzdelavania. V sulade
s uvedenou zasadou kvality d’alSiecho vzdelavania kolektiv autorov pripravil dotaznik
,,Kvalita vzdelavania na Univerzite treticho veku: Sebahodnotiaci harok lektora d’alSicho
vzdelavania“ (Priloha 2 a popis vramci kapitol 2 az 8), ktorého cielom je priebezne
monitorovat’ (po kazdej vzdelavacej jednotke vzdelavacieho bloku = tri 45 minutové
vyucovacie jednotky (alebo po kazdom vzdelavacom bloku vzdelavacieho programu)
splnenie ¢i sytenie jednotlivych indikdtorov kvality d’alSieho vzdeldvania seniorov
s cielom zefektivnit' lektorska c¢innost pri naslednom vzdelavani. Ako sme uz
deklarovali, univerzita predpoklada vyber lektorov d’alSiecho vzdelavania zalozeny na
profesijno-odbornej, didaktickej, andragogickej/geragogickej a personalnej kompetencii
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a aktivnu participaciu lektorov pri sebaevaludcii vlastnej Cinnosti vo vzdeldvacom
procese v ramci zabezpecenia vzdelavacich programov d’alSieho vzdelavania.

1.1.4 Faza Uprav a revizie vzdelavacieho programu

Na zaklade vysledkov z monitoringu a analyzy vysledkov z merani jednotlivych
indikatorov kvality, manazment v kooperacii s garantmi vzdeldvacich programov
d’alSieho vzdeldvania seniorov uskutoCnia Upravy areviduji jednotlivé vzdelavacie
programy v sulade s potrebami a oCakavaniami cielovej skupiny vzdelavania.

Opat’ nastupuje cyklus hodnotenia kvality prvou fazou, pomyselne na vyssej trovni
pripravy upraveného vzdelavacieho programu s odstranenymi nedostatkami, respektive
odport¢anymi zmenami ¢i zapracovanymi inovaciami.
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2 EXPLICITNE DEFINOVANE OCAKAVANE VYSLEDKY DALSIEHO
VZDELAVANIA

Vysledky vzdelavania (d’alej ILO - intended learning outcomes) st explicitné
vyjadrenia o tom, ¢o ma Ucastnik vzdelavania poznat, chépat a/alebo byt schopny
preukazat’ na konci obdobia jeho §tudia (napriklad Adam, 2008, Griin, Tritscher-
Archan, Weil, 2009, Eurdpsky kvalifika¢ny ramec pre celozivotné vzdelavanie, 2009).

Kennedy, Hyland, Ryan (2006) definuju kl'icové vyhody ILO nasledovne:

v
v
v
v

predstavuju jasné prehl'ady toho, ¢o ma Student dosiahnut’, aby bol Gspesny,
su presné,

v porovnani s ciel'mi vzdelavania su jednoduchs$ie definovatel'né,

su transparentné.

Veresova a Cere$nik (2013) rozsiruje vyhody ILO:

v

v

S

pomahaju Studentom/G¢astnikom d’alSieho vzdelavania sledovat vzdelavaci

proces a reflektovat’ o¢akavania ucitel'ov,

pomahaju Studentom v rozhodovani sa pri vybere Studijného/vzdelavacicho

programu ako aj zapisani si Studijného predmetu (povinne volitelny Cc¢i

volitelny),

pomahaji ucitelom zamerat' obsah vzdelavania a usmernovat ocakavania

Studentov/ucastnikov vzdelavania,

pomahaju zosuladit’ obsah s metdédami (vzdelavania a ucenia sa)

a s o¢akavanym ¢i dosiahnutym ,,vykonom* a jeho hodnotenim,

spolu s kritériom Studijnej zataze Studenta umoziuji spravne nastavit’ kreditova

hodnotu vzdelavacej jednotky (predmetu, modulu, ¢asti Studia),

vytvaraju priestor pre plynulost a nadvdznost cielov vzdeldvania v smere

postupujucich narokov na Studenta/ti¢astnika d’alSieho vzdeldvania a umoziuju

overit’ ako jednotlivé vzdelavacie jednotky ¢i moduly Studijného/vzdelavacieho

programu na seba nadvizuju v ramci vyucovacieho procesu a ndrastu

vedomosti, zruénosti a kompetencii,

ulahcuju  navrh kurikula zviditelnenim oblasti ,,prekryvov® medzi

Studijnymi/vzdelavacimi  programami navzdjom (primarne pribuznymi)

avzdelavacimi  jednotkami v ramci jedného Studijného/vzdelavacieho

programu,

jasne definyju Studijny odbor, Studijny program pre ucely akreditacie

a hodnotenia,

maju kl'acovu tlohu ako referencné body pri vytvarani hodnotiacich standardov,

umoziuju zlepsit’ metodiku hodnotenia kvality Studijnych programov,

zefektivituji mobilitu Studentov ¢o do oblasti porozumenia obsahu vzdelavania

a vykonového Standardu prislusného studijného predmetu, ktory je predmetom

Studentskej mobility na inej vysokej Skole a zefektiviiuju prenos vysledkov

vzdel&vania na réznych vysokych Skoléch,

poskytuju  informaciu  potencidlnym  zamestnavatelom o  ziskanych
27
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v

kompetenciach absolventov jednotlivych odborov a vzdelavacich programov,
ul’ah¢uju porovnavanie ekvivalencie Studijnych odborov a kvalifikacii v procese
uznavania zahrani¢nych kvalifikacii.

Pri koncipovani metodologie definovania ILO mozno vychadzat z viacerych
konceptov. Ako vhodné sa javia najma:

v
v
v
v

metodologia zvySovania vykonu (tuning methodology),

typologia KSC (knowledge — skill — competence),

Biggsova tedria vo vztahu k vysledkom vzdelavania - taxonomia SOLO,
Bloomova teoériu a jej revizia vo vztahu k vysledkom vzdelavania.

Metodoldgia zvySovania vykonu (tuning methodology) bola vytvorena ako model
sluziaci na dizajnovanie a implementaciu kurikula ponukaného jednou alebo viacerymi
institiciami. Tento model pozostava z 6smich krokov (Gonzales, Wagenaar, 2008):

1.

2.
3.
4

definovanie zakladnych podmienok,

definovanie profilu absolventa,

deskripcia ciel'ov programu a vysledkov vzdelavania,

identifikacia vSeobecnych a subjektivne Specifickych kompetencii, ktoré moézu
byt nadobudnuté prostrednictvom $tudijného programu,

preklopenie kompetencii do kurikula v zmysle obsahu (témy) a Struktury
(vzdelavacie moduly a kreditova zataz),

preklopenie kompetencii do vzdelavacich jednotiek a aktivit, ktoré sluzia
k napiianiu vysledkov vzdelavania,

rozhodnutie o pristupoch k vyucCovaniu a uceniu (metddy, techniky, formy)
a metod hodnotenia,

vyvoj evaluaéného systému zameraného na kontinudlne zvySovanie kvality
vzdelavania.

Podl'a typolégie KSC su vSeobecne akceptovatelnymi vysledkami vzdelavania
vedomosti (knowledge), zrucnosti (skills) a kompetencie (competences). Winterton,
Delamare — Le Deist, Stringfellow (2006) ich charakterizuja nasledovne:

v

Vedomosti su konkrétne prejavy abstraktnej inteligencie vo vztahu
k socidlnemu kontextu. Zahfiaju tedrie, koncepty, skryté poznatky. Spadaju do
kognitivnej kompetencie. Ich obsahom st deklarativne znalosti.

Zrucnosti su psychomotorické atributy vykonu, medzi ktoré patri napriklad
zameranie pozornosti a dobra percepcia, rychlost’ a presnost’ vykonu, dobry
muskularny vykon, orientdcia na ciel, dobra organizacia spravania,
automatizicia. Spadaju do funkcionalnej kompetencie.

Kompetencie. Zo sémantického hladiska nazerame na kompetencie ako na
kombinaciu vedomosti a zrucnosti (hoci aj vedomosti aj zrucnosti su tiez
oznaCované ako kompetencie). Su spojené s takymi schopnostami ako je seba-
uvedomenie, seba-regulacia a socialne spdsobilosti.



Taxonomia SOLO (Structure of the Observed Learning Outcomes) je urena na
popis Studentovho pochopenia predmetu alebo témy prostrednictvom péaturoviiového
hodnotenia s narastajucou komplexnostou. Pracu Studenta mozno charakterizovat’
prostrednictvom SOLO modelu (volne podla Biggs, Tang, 2007):

v’ Prestrukturalna Groven (chybajace hladisko).

Unistrukturalna uroven (jediné hl'adisko).
Multistrukturalna uroven (viacero nestivzt'aznych hl'adisk).
Intermedialna (prechodna) tiroven

Relacna uroven (logicky odvodena odpoved).

Urovei rozvinutej abstrakcie (neo¢akavané rozsirenie).

ANENENENEN

Revidovana Bloomova taxonémia (RBT) vychadza zpovodne; Bloomovej
taxonomie (Bloom et al., 1956), ktora autor vnimal ako:

v bezny jazyk, ktory by ul'ah¢oval komunikaciu naprie¢ 'ud’'mi (edukatormi, dopl.
autorom), obsahom predmetov a stupiiami vzdelavania,

v" zéklad urcujuci jednotné smerovanie alebo kurikulum a 3pecifické vyznamy
Sirokych vzdelavacich cielov koreSpondujucich s narodnymi, Statnymi
a lokalnymi Standardami,

v' prostriedok urcujuci pravost (opodstatnenost) vzdelavacich cielov, aktivit
a hodnoteni vo vzdeldvacich jednotkéach (predmetoch), moduloch a v kurikule,

v' prehl'ad rozli¢nych vzdelavacich moznosti.

RBT je charakteristickd troma vyznamnymi zmenami: (1) vymena poradia
poslednych dvoch kategérii (hodnotenie asyntéza); (2) zmena popisu dimenzie
kognitivnych procesov z podstatného mena na sloveso; (3) zmena jednodimenzionality
modelu na dvojdimenzionalitu (vedomosti a kognitivne procesy). Vedomosti (prva
dimenzia) su koncipované v Styroch kategoériach: fakty, koncepty, procedury,
metakognicie. Kognitivne procesy (druhd dimenzia) st koncipované v Siestich
kategériach: pamdtat’ si, porozumiet, aplikovat, analyzovat, hodnotit, tvorit.
Dvojdimenzionality modelu sa prejavila v podobe taxonomickych tabuliek, ktoré slizia
na definovanie vysledkov vzdelavania v kognitivnej oblasti. Obdobnym spdsobom
mozno vSak definovat’ ILO aj v oblasti afektivnej (akceptujuc tedriu Krathwohla et al.,
1964) a psychomotorickej (akceptujic tedriu Simpsonovej, 1972).

Aké slovesa st vhodné na popis vykonu Studenta/frekventanta d’alSieho vzdelavania
podl'a kategoriza¢nych ramcov jednotlivych psychickych procesov?

Pri kognitivnych procesoch (Anderson, Krathwohl, 2001) st odportc¢ané nasledovné

slovesa:
Pamatat’ si
Rozpoznat™: identifikuje
Spomenut’ si: vybavi si
Porozumiet’
Interpretovat’: klarifikuje, parafrazuje, reprezentuje, prelozi
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Uviest priklad:
Klasifikovat”:
Sumarizovat’”:

Usudzovat”:
Porovnat’:
Vysvetlit:

Aplikovat’
Vykonat’:
Realizovat’:

Analyzovat’
Diferencovat’:
Organizovat’:
Atribuovat’:

Hodnotit’
Kontrolovat’:
Kritizovat’:
Tvorit’
Vyvijat
Planovat’:
Produkovat’:

ilustruje, dosadi

kategorizuje, zaradi

abstrahuje, generalizuje

odvodzuje, odhaduje, vklada (slova) predpoveda
dava do protikladu, paruje, rozdeli

vytvori (model)

uskutoéni
pouzije

rozlisi, rozozna, sustredi sa, vyberie
najde suvislosti, integruje, vysvetli, rozlozi, Strukturuje
dekonstruuje

koordinuje, ur¢i, monitoruje, testuje
posudzuje

predpoklada
dizajnuje
konstruuje

Pri afektivnych procesoch su odporucané nasledovné slovesa:

Vnimat”:
Reagovat’:

Hodnotit:
Organizovat’:

Tvorit:

akceptuje, v§ima si, rozvija, rozpoznava
dokon¢i, prisposobi sa, spolupracuje,
odpoveda,

pocuva

akceptuje, obranuje, zasvécuje (sa), stara sa, hl'ada
stanovi, rozlisi, ukaze, zoradi, organizuje,
zvazuje

internalizuje, overuje

hovori, preveruje,

systematizuje,

Pri psychomotorickych procesoch st odporucané slovesa:

Pozorovat”:
Pripravit’ sa:
Imitovat”:
Manipulovat”:
Adaptovat’:
Tvorit™

rozpozna, rozlisi, dotkne sa, pocuje, citi

pripravi sa, umiestni, usporiada

nasleduje, poktsa sa, napodobnuje, opakuje

vykona, urobi, dokon¢i, stvarni, fixuje, ukaze, koordinuje
prisposobi, integruje, riesi

formuluje, meni, dizajnuje, prekonava

2.1 Aplikécia indikatora kvality ,.explicitne definované vysledky vzdelavania“
na d’alSie vzdelavanie seniorov na U3V pri UKF v Nitre
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Uplatnenie indikatora ,.explicitne definované vysledky vzdeldvania“ (ILO) je
v kontexte systému kvality d’alSieho vzdelavania viazané tak na hodnotenie zo strany
ucastnika vzdelavania ako aj sebaevaluéciu na strane lektora.

Na urovni hodnotenia indikatora ILO u ucastnikov vzdelavania sme na zaklade
expertného postdenia (traja experti - jeden expert zo Slovenskej republiky na d’alSie
vzdelavanie s ukoncenym vysokoSkolskym vzdelanim v odboroch pedagogika
a psychologia a dlhoro¢ny lektor a manazér d’alSicho vzdelavania dospelych, druhy
expert zo Slovenskej republiky na d’alSie vzdelavanie seniorov a dlhoro¢ny lektor
a manazér d’alSieho vzdelavania seniorov, treti expert, z Velkej Britanie v oblasti kvality
d’alsieho vzdelavania dospelych) dospeli k nasledovnému syteniu hodnotenia indikatora
»explicitne definované vysledky vzdelavania“ u seniorov:

1. Ocakévané vysledky vzdeldvania boli lektorom explicitne formulované.

2. S ocakavanymi vysledkami boli a¢astnici vzdelavania vopred oboznameni.

3. Ocakavané vysledky vzdeldvania boli prisposobené vseobecnému cielu

vzdelavania.

4. Ocakavané vysledky vzdeldvania zodpovedali stanovenému obsahu

vzdelavania.

5. Ocakavané vysledky vzdelavania boli prisposobené potrebam ucastnikov

vzdelavania.

Ku kazdej z piatich poloziek sa senior — ucastnik vzdelavania vyjadruje formou
¢iselného stotoznenia sa s vyrokom na Stvorstupiiovej Skale, kde hodnota 1 reprezentuje
uplné stotoznenie sa s vyrokom, hodnota 2 vyjadruje prevahu stotoznenia sa s vyrokom,
hodnota 3 reprezentuje prevahu nestotoznenia sa s vyrokom a hodnota 4 reprezentuje
jednoznacéné nestotoznenie sa s vyrokom.

Obdobnym je aj princip hodnotenia sytenia indikatora ,,zabezpecenie kvality
vzdelavacieho procesu a metod vzdelavania“ na Grovni lektora d’alSieho vzdelavania
v procese jeho sebaevaludcie. Na baze expertného posudenia sme v zaverecnej faze
identifikovali a spojili sytenie hodnotenia tohto indikatora u lektora nasledovnymi
polozkami:

1. Ocakavané vysledky vzdelavania boli explicitne formulované.

Utastnici vzdelavania boli s ILO vopred obozndmeni.
ILO boli prispdsobené vieobecnému ciel'u vzdelavania.
ILO zodpovedali stanovenému obsahu vzdelavania.

U

ILO boli prispdsobené potrebam ucastnikov vzdelavania.

Identifikovany a v tejto kapitole podrobne popisany indikator kvality d’alSiecho
vzdelavania bol v hodnotiacom procese na strane lektora a na strane ucastnika
vzdeldvania odporuceny sytenim prostrednictvom piatich obsahovo kompatibilnych
poloziek.
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3 ZABEZPECENIE KVALITY VZDELAVACIEHO PROCESU A METODY
DALSIEHO VZDELAVANIA

Odhliadnuc od mnozstva traktovanych definicii a prieniku modernizaénych snah
vyuzivajucich zahrani¢né zdroje (prostrednictvom ktorych cCastokrat dochadza k nie
doslednému a aj zamienajicemu definovaniu pojmu vzdelavanie) chapeme pod pojmom
vzdelavanie relativne dlhodobu a nepretrziti institucionalizovanti vyucovaciu ¢innost’
ucitelov, lektorov, inStruktorov alebo inych o0s6b vo funkcii profesionalneho
vzdelavatela v Skole alebo v mimoskolskom vyu¢bovom zariadeni na pripravu uciacich
sa na ich pracovny Zivot i mimopracovny Zivot v spolo¢nosti (Svec, 2002).

V nadviznosti na zadefinovanie pojmu vzdelavanie sa pozornost upriamuje na
proces vzdelavania, jeho planovanie, dizajnovanie, realizaciu, vo vedomi kazdého
zainteresovaného (manazéra, lektora, ucastnika, evaluatora) vo vztahu k dosiahnutiu
ciela vzdelavania.

Metoda vzdelavania, v kontexte vysSie uvedenej charakteristiky pojmu vzdeldvanie,
vyucovacia metdda, je zakladnym nastrojom didaktickej prace lektora. Je to jeden
z nastrojov, prostrednictvom ktorého dosahuje zadefinovany ciel vzdelavania,
predstavuje procesualny ramec, ktory je konkretizaciou ciela a obsahu vzdeldvania.
Je teda dynamizujucim ¢initel'om, pozostava z viacerych na seba nadvéazujucich krokov,
postupov, ktoré sa odvijaju od obsahu vyucby, priebezne dosahovanych vysledkov
a reflektuji poskytovanu spétna vézbu.

Skalkova (2007) charakterizuje vyucovaciu metodu rovnako vo vztahu k naplneniu
stanoveného ciel’a, no prostrednictvom zdmerného usporiadania ¢innosti nielen ucitel’a,
ale aj ziaka. Je to teda premysleny sposob, ktory pouziva ucitel’ pri procese utvarania
novych vedomosti, zru¢nosti a vlastnosti i€astnikov vzdelavacieho procesu.

Autori v oblasti vSeobecnej didaktiky klasifikuji metdody vzdelavania, resp.
vyucovacie metdody podla rozlicnych kritérii. Opakovane sa stretavame so snahou
poskytnut’ komplexnu kategorizaciu metod zdoraziujucu vSetky aspekty ich klasifikacie
(aspekt didakticky — z hl'adiska pramena poznania a typu poznatkov, psychologicky —
z hladiska aktivity a samostatnosti uciacich sa, logicky — zhladiska pouzitia
myslienkovych operécii, organizatny — z hl'adiska pouzitych organiza¢nych foriem
a prostriedkov, aspekt interaktivny — z hl'adiska uplatnenej interaktivity medzi ucitel'om
a u¢iacimi sa). Casto sa opakujuci pohl'ad na ich klasifikaciu, byva doplneny o vybrany
dominantny aspekt, resp. preferované zdovodnenie podlozené empirickym meranim,
najmi v pracach odborovych didaktikov.

Pri vybere metdd neodmyslitelne berieme do uvahy hladisko faz procesu
vzdelavania (procesualny aspekt vzdelavania), ¢i uz v ramci uCebnej jednotky, alebo
programu ako celku. S ohl'adom na uvedené, je povodna Petladkom (2004) uvadzana
klasifikdcia metdéd podla fidz vyuCovacieho procesu opodstatnend aj vo vzdelavani
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dospelych a je zohl'adnena pri dizajnovani a realizacii kazdej ucebnej jednotky, resp.
vzdelavacieho programu:
v' Motivaéné metddy (za ucelom vzbudenia zaujmu o tému kazdej vzdelavacej
jednotky),
v' Expozi¢né metddy (vyberané primarne s dorazom na charakter obsahu
vzdelavania),
v Fixa¢né metddy (sliziace na upevitovanie prezentovaného obsahu),
v' Diagnostické metody (metdody vediace Kk poznaniu lektora a ucastnika
vzdelavania dosiahnutého vysledku vzdelavania),
v' Aplikaéné metody (zacielené na praktické uplatnenie poznatkov, najmé
zrucnosti).

Vo vseobecnosti v androdidaktickej literatire (Prusakova, 2000, Bartak, 2008,
Porubska, 2009, Muzik, 2011) st uvadzané rézne hl'adiska ¢lenenia metdd vzdelavania:
podla zdroja poznania a druhov poznatkov, podl'a stupna inovacie, podl'a miery aktivity
ucastnikov vzdelavania, podla orientacie k ,,aktérom" procesu vzdelavania — metody
charakterizujice Cinnost' lektora, metdédy charakterizujice cCinnost Uc¢astnikov
vzdelavania, podla Urovne vzdelavacich potrieb ucastnikov — metddy poznania,
zadefinovania problémov, metody rieSenia problémov.

Benes (2003) vhodne vyuziva moZznost' nazerania na metédy vo vzdeldvani
dospelych cez ich zameranie, vratane uvedenia prikladu: metéody zamerané na
sprostredkovanie ucebnej latky (prednaska, referat, poédiova diskusia), metddy sluZiace
na spracovanie ucebného obsahu (praca stextom, pripadové Stidie, projekty,
brainstorming), komunikativne zamerané metody (diskusia), vytvarne orientované
metody (praca s fotografiami, obrdzkami, pisanie textov, kolaze), metdédy vyuzivajuce
hry.

V publikacii zameranej na systémovy pristup k d’alSiemu vzdelavaniu (Prusakova,
2000) je mozné vidiet upustanie od rozsiahleho vymedzenia klasifikacie metod
vzdelavania azdoéraznenie tych, ktoré vo vzdelavacich programoch dalSicho
vzdelavania nachadzaji uplatnenie, ¢i uz vzhl'adom na ich ciel’ a profil absolventa, no
najmé vzhl'adom na predchadzajiice vedomosti a skusenosti ucastnikov vzdelavania.

Samotna metdda je chapana ako postup, ktorym sa lektor riadi pri vyucovani
a prostriedok stimulacie ucenia dospelého, ktory ho vedie k vyuc¢bovému ciel'u a ¢ini
proces ucenia kvalitnym a efektivnym (Muzik, 2011).

Vzhladom na S$iroka Skalu didaktickych metdéd ardznost pohladov na ich
kategorizaciu, sa pri planovani ucebnej jednotky prirodzene zaoberame otazkou ,,Ktoré
metody budil najvhodnejSie?* Rozhodnutiu zdokumentovanému v informac¢nom liste
predmetu, dalej v priprave na ucebni jednotku avsamotnej realizacnej faze
vzdelavania, predchadza zodpovedanie si otazky, ktora sa javi ako zékladna:
,,Co ovplyvituje vyber metod?“. Okrem zohladnenia zakladnych didaktickych zasad
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(aktivity, nazornosti, primeranosti, trvacnosti, systematickosti), hodnych uplatnenia
v procese vzdelavania nezavisle na forme vzdelavania a veku ucastnikov, volbu metod
pouzitych vo vzdelavani ovplyviiuje ciel ucebnej jednotky a ciele vzdelavania ako
celku, profil absolventa, obsah vzdelavania, dominantna didakticka funkcia ucebnej
jednotky, resp. typ organiza¢nej formy alebo vyuCovacej hodiny, ucebné moznosti
Studentov/frekventantov, ich psychologické charakteristiky ako celku, schopnosti
a skusenosti  lektora, organiza¢no-materialne (Casové, priestorové a materialne)
podmienky vzdelavania .

Syntetizujucim prvkom didaktického a androdidaktického vymedzenia pojmu
metdda je explicitné vyjadrenie vztahu medzi metédou a cielom vzdeldvania.
Nevyhnutné je teda zaoberat’ sa relevantnymi metodami a postupmi smerujucimi k ich
dosiahnutiu. Je zrejmé, Ze metdd je vela a mnohé znich je mozné aplikovat pri
dosahovani roznych cielov. V kontexte uvedeného Veresova a Cere$nik (2013) navrhli
ramcové odporucania pre pouzitie vyucovacich metéd vzhl'adom na ciel’, rozsirené
o vztah k rozvijanej oblasti vzdelavania (Tabul’ka 2).

Rovnako dalej konStatujit neuniverzalnost odporucani a zdoraznuju dalSiu
determindciu vyberu metdd prostrednictvom obsahu vzdelavania, definovaného
ocakavaného vysledku, osobnych preferencii lektora, potrieb ucastnikov, ¢asovej
dotacie atd’.

V snahe o dosiahnutie ¢o najvicsej efektivity a kvality vo vzdelavani, s dérazom
na uspokojenie potrieb ucastnikov vzdelavania a naplnenie ciel’a vzdelavania, je vhodné
zo vseobecne formulovanych poziadaviek a odporticani na pracu ucitel’a s vyuCovacimi
metddami zdoraznit, okrem atribatu ich spravneho vyberu, aj potrebu znalosti Sirsej
Skaly vyucovacich metdd, potrebu vyuzivania réznych kombinacii metdd, poznanie
pozitiv a negativ, resp. obmedzeni jednotlivych metdd a teda poznanie zdsad presné¢ho
metodického postupu ich vyuzivania.

Predpokladom dosiahnutia ciela vzdeldvania je vyber a vyuzivanie takych metod,
ktoré tvoria portfolio kompetencie lektora, si v sulade sobsahom vzdelavania,
so Specifikami Gc¢astnikov, ako vzdelavanej skupiny, nakol’ko dosiahnutie ocakavaného
vysledku vzdelavania je vneposlednom rade zavislé od interakcie medzi lektorom
a ucastnikom/mi vzdelavania.
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Tabul’ka 2 NajcastejSie pouzivané metddy vo vztahu k dimenzidm revidovanej Bloomovej taxondmie

Proces Pamditat’ si Porozumiet Aplikovat Analyzovat Hodnotit Tvorit
Q Ciel’ .ziskanif: ., gpevne’niﬁ systematiz’écia dekomponovanie reflexia produkcia
informécii informacii vedomosti
a Proces Vnimat Reagovat Hodnotit Organizovat Tvorit
< Ciel uvedomenie prepojenie reflexia harmomizacia produkcia
a Proces Pozorovat Pripravit sa Imitovat Manipulovat Adaptovat Tvorit
E Ciel uvedomenie systematizacia instruovanie (sa) prevedenie harmomizacia produkcia
Prevazujtica organiza¢na forma Prednaska Seminar, cvicenie
Vyklad X X
Prikladovanie X X X
Modelovanie X X X
Kazuistika X X X
Simulacia X X X
Nacvik X X X
:§ Vymena roli X X
b= 3 -
g 111\;:{11\;:6 socialne X X X
Projektovanie X X X X
Riesenie problému X X X X
Spitna vézba X X X X
Mentoring X X X X
Konzultacie X X X X

Vysvetlivky: KD = kognitivna dimenzia; AD = afektivna dimenzia; PMD = psychomotoricka dimenzia




3.1 Aplikacia indikatora kvality ,,zabezpecenie kvality vzdelavacieho procesu
a metdd vzdelavania“ na d’alSie vzdelavanie seniorov na U3V pri UKF v Nitre

Uplatnenie indikatora ,,zabezpeCenie kvality vzdelavacieho procesu a metod
vzdelavania“ (VPaM) je v kontexte systému kvality d’alSieho vzdelavania viazané tak na
hodnotenie zo strany Gc¢astnika vzdelavania ako aj sebaevaluaciu na strane lektora.

Na urovni hodnotenia VPaM u Gc¢astnikov vzdelavania sme na zaklade expertného
posudenia (traja experti - jeden expert zo Slovenskej republiky na d’alSie vzdelavanie
s ukonCenym vysokoskolskym vzdelanim v odboroch pedagogika a psychologia
a dlhoro¢ny lektor a manazér dalSiecho vzdelavania dospelych, druhy expert zo
Slovenskej republiky na dalSie vzdelavanie seniorov a dlhoro¢ny lektor a manazér
d’alsieho vzdelavania seniorov, treti expert, z Vel'kej Britanie v oblasti kvality d’alSieho
vzdelavania dospelych) dospeli knasledovnému syteniu hodnotenia indikatora
,zabezpecenie kvality vzdelavacieho procesu a metdd vzdeldvania®“ u seniorov:

1. Pred vyucbou dosiahnuté moje vedomosti a zru¢nosti boli v procese vzdelavania
vyuzité.

Lektor vyuzil vhodné metody z aspektu ocakavanych vysledkov vzdelavania.
Lektor vyuzil vhodné metddy z aspektu potrieb ucastnikov vzdelavania.
Lektor vyuzil metody, ktoré viedli k aktivizacii i€astnikov vzdelavania.

wkwb

Proces osvojovania vedomosti a/alebo zrucnosti bol zo strany lektora
kontrolovany (pytal si spdtnu vézbu pocas vzdelavania).

Ku kazdej z piatich poloziek sa senior — ucastnik vzdelavania vyjadruje formou
Ciselného stotoznenia sa s vyrokom na Stvorstupiiovej Skale, kde hodnota 1 reprezentuje
uplné stotoznenie sa s vyrokom, hodnota 2 vyjadruje prevahu stotoZnenia sa s vyrokom,
hodnota 3 reprezentuje prevahu nestotoznenia sa s vyrokom a hodnota 4 reprezentuje
jednoznacné nestotoznenie sa s vyrokom.

Obdobnym je aj princip hodnotenia sytenia indikatora ,,zabezpecenie kvality
vzdelavacieho procesu a metdd vzdelavania® na urovni lektora d’alSieho vzdelavania
v procese jeho sebaevaludcie. Na baze expertného postdenia sme v zaverecnej faze
identifikovali a spojili sytenie hodnotenia tohto indikatora u lektora nasledovnymi
polozkami:

1. V procese vzdelavania boli vyuzité pred vyucbou dosiahnuté vedomosti
a zru¢nosti ucastnikov vzdelavania.

Lektor vyuzil vhodné metddy z aspektu ILO.
Lektor vyuzil vhodné metody z aspektu potrieb ucastnikov vzdelavania.
Lektor vyuzil metody, ktoré viedli k aktivizacii i€astnikov vzdelavania.

kv

Proces osvojovania vedomosti a/alebo rozvoja zrucnosti bol zo strany lektora
kontrolovany.

6. Sposob spristupiiovania obsahu vzdelavania — oznaéte krizikom lektorom
vyuzité metddy v procese vzdelavania (v danej vzdelavacej jednotke):
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a) Vyklad

b) Prikladovanie

¢) Modelovanie

d) Kazuistika

e) Simulécia

f) Nacvik

g) Vymena roli

h) Aktivne socialne ucenie
i) Projektovanie

i) Riesenie problému
k) Spitna vizba

1) Mentoring

m) Konzulticie

n) Iné, uved’te aké

Identifikovany a v tejto kapitole podrobne popisany indikator kvality dalSieho
vzdelavania bol v hodnotiacom procese na strane lektora a na strane ucCastnika
vzdeldvania odporuceny sytenim prostrednictvom piatich obsahovo kompatibilnych
poloziek a jednej Specifickej pre lektora d’alSiecho vzdelavania seniorov, ktorej cielom
bolo identifikovat’ vyuzité metddy vo vzdelavacom procese.

37



4 ZABEZPECENIE KVALITY OBSAHU VZDELAVANIA

Na rozdiel od ostatnych druhov vzdelavania je praca so vzdelavacim obsahom
v d’alSom vzdelavani, resp. vo vzdelavani dospelych naro¢nejsia. Dévodom je odklon od
verbalnej interpretacie obsahu vzdeldvania, zacielenie pozornosti na pouZzivanie metod
vzdelavania s akcentom na dosahovanie vysledkov vzdelavania a vytvorenie priestoru
na transformaciu prijatého obsahu na poznatok a schopnost’ jeho praktického vyuzitia.

Porubska (2009) charakterizuje obsah vzdelavania ako Struktirovanu a dynamicka
sustavu poznatkov, sktsenosti a ¢innosti, ktoré sa v priebehu vzdelavacieho procesu
(vratane sebavzdelavacieho) menia na vedomosti, zrucnosti, navyky, schopnosti,
postoje, nazory, presvedcenie a rozvijaji osobnost’ dospelého ¢loveka v stilade s ciel'mi
vzdelavania dospelych. Obsah vzdelavania by mal zodpovedat uéebnym cielom
areSpektovat’ nasledovné principy a zasady vzdelavania dospelych:

v’ princip optimalizicie — usporiadanie uciva tak, aby ucastnici po prezentovani

témy lektorom pochopili jeho podstatu,

v’ princip uzitoCnosti — uéivo pomdaha rieSit aktudlne problémy a ulohy,

objektivneho aj subjektivneho charakteru,

v’ princip organizovanosti ufiva — prejavuje sa v Clenitosti a logickej

usporiadanosti jeho kontinuity, prehl'adnosti, odliSeni podstatného,
v' princip selektivnosti, Giplnosti a presnosti u¢iva — ¢im je stupen selektivnosti
VACSi, tym je potrebné zvySovat presnost’ informacii v uc¢ive k danej téme,

v' princip v€asnosti a operativnosti — mat’ spravne informacie v spravnom ¢ase,

v' princip struénosti — lektorovi umozni v kratSom ¢ase podat’ viac informacii
a ucCastnikom viac poznat’ a pochopit,

v’ princip logickosti — postupnost’ podavaného u¢iva ma byt jednozna¢na
a nesporna,
v’ princip hibky poznatkov — hibka by mala zodpovedat cielom

vzdelavania, urovni ucastnikov a ich o¢akavaniam,
v’ princip dostato¢nej stimuldcie — vystpenie lektora by malo byt stimulujuce,
vzruSujuce, zaujimavé, pestré, plné zmien.

Dalej uvadza tri zdkladné hladiska, ktoré sa zohladiiujii pri vybere obsahu
vzdeldvania:

v spoloCenské hladisko — kladie doraz na perspektivne potreby rozvoja
spolocnosti,

v vedecké hladisko — suvisi s novym postavenim vedy, zmeny v jednotlivych
vednych odboroch nachadzaju odraz i vo vzdeladvacom obsahu,

v psychologické hladisko — zdorazihuje predpoklady a moznosti jednotlivca
s dérazom na jeho zaujmy a potreby (Porubska, 2009).

V nadvéznosti na zohladnenie hladisk determinujucich obsah vzdeldvania je
prirodzenym pokracovanim jeho konkretizacie stanovenie priorit. Na informacie
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tvoriace poznanie objektivnej reality s danym zameranim je nutné nazerat z pohladu
triedenia, a to na najdolezitejSie informacie, ktoré si ucastnici nevyhnutne potrebuju
osvojit, dalej na ddélezité doplnkové informacie, ktoré pomahaju pochopit’ problém
a suvislosti a kone¢ne zaujimavé informacie, idice viac do hibky, ktoré nie su
nevyhnutné.

V priprave a v procese realizdcie vzdeldvania je na mieste zaoberat’” sa otazkou
podmienok efektivneho vyuzitia vzdeldvacieho obsahu. Zo psychologického hl'adiska je
efektivne vyuzitie uciva UCastnikom zavislé na potrebnosti, délezitosti, zaujimavosti,
aktualnosti podavanych informacii pre ucastnika ana adekvatnom spracovani jeho
obsahu (aplnost, hibka, objektivnost)). Délezity je i jeho primerany obsah, jeho vhodné
vymedzenie a zameranie (Ucelna diferenciacia obsahu), patricnd forma prezentacie
(Struktirovanost’, logickd nadvéznost’, zdoraznenie hlavnych myslienok, zaujimavost,
participativnost, aktivaény naboj) a pritazlivé spracovanie danej problematiky
s ohladom na jej praktické vyuzivanie ucastnikmi. Zo socialno-psychologického
hladiska by mal lektor poznat mentalitu ucastnikov aich moZnosti poznania,
pochopenia a prijatia uéebnej latky. Z pedagogického hladiska by mal mat lektor
predstavu o oCakévanych ucinkoch ucebnej latky so zretelom na ich trvanie (dlhodobé,
stredne  dlhodobé  a kratkodobé), opakovatelnost (jednorazové, opakované,
permanentné), rozsah (strategicky, operacny, takticky), kvalitu (uspokojenie ocakavani
ucastnikov, ovplyvnenie alebo zmena ich postojov a ndzorov), diferencované zameranie
na prijemcu (zamestnanci podniku, zavodu, firmy, liniovi veduci a stredny manazment,
top manazment) a hodnoty ucastnikov (poznavacie, vyznamové, objavné, aplikacné,
diagnostické, prognostické, inspira¢né, integraéné pochopenie stvislosti, realizacné,
dbékazové a ciel'ovo orientacné) (Bartak, 2008).

Tvorba obsahu mé viacero faz (nie vzdy kazdy lektor vSetkymi prechadza):

1. rovina koncepéna — je najvSeobecnejSou a najnaro¢nejSou Ulohou
v teoretickej rovine,

2. rovina projekéna — ide o konkrétny vyber obsahu, usporiadanie a Struktiru
obsahov, tvorbu konkrétnych projektov ¢innosti,

3. realizatnd rovina — ide o prenos konkrétneho projektu vzdeldvania
do konkrétnej formy vzdelavania v konkrétnom vzdelavacom procese (kladie
najvyssie poziadavky na lektora),

4. vyhodnocovacia rovina — ide o kontrolu vézby ciela a obsahu vzdelavania
(vytvara priestor na pripadné modifikacie).

Vyber ausporiadanie obsahu vzdeldvania je zdékladnym kritériom pripravy
ucebného planu, tj. vyberu ausporiadania obsahu vzdelavania tak, aby umoznil
ucastnikom vzdelavania dosiahnut’ o¢akavané vysledky, dokazal pripravit’ tcastnikov na
rieSenie praktickych tloh a rozvijal ich vedomosti a schopnosti.

Obsah vzdelavania je konkretizovany v zakladnych vzdelavacich dokumentoch:
v' uéebny plan — vSeobecny vzdelavaci dokument, ktory urcuje Casovy rozsah
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a formy vzdelavania, sposob ukoncenia jednotlivych predmetov, tematickych
celkov a spdsob ukoncenia vzdelavacieho podujatia,

uc¢ebna osnova — rozpracovanie jednotlivych tematickych okruhov, predmetov,
plan ucebnej jednotky resp. tematicky plan — konkrétny vysledok rozpracovania
ucebnych planov a ué¢ebnych osnov.

Tematicky plan, ako konkrétna podoba rozpracovania ucebnych pldnov a osnov ma
svoju zvycajnu Struktiaru:

4
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téma, ktorou sa budeme zaoberat’,

ciel’, ktory chceme dosiahnut’,

hlavné body ucebnej jednotky a ich postupnost’,

prehlad ucebnych uloh, ktory naznaluje postup preberania témy a jej
jednotlivych casti,

metddy vzdelavania,

ucebné pomdcky a audiovizualne prostriedky,

dizka ugebnej jednotky s &asovym vymedzenim jednotlivych obsahovych
celkov a uloh,

prehl’ad hodnotenia ucebnej jednotky,

dokumentacia potrebna pre ucebnt jednotku, napr. $tudijné materialy, pisomné
ulohy a pod. (Prusékova, 2000).

Z uveden¢ho je mozné abstrahovat’ proces pripravy s doérazom na ucebny obsah,

ktory by mal:
v’ vytycit jasné ciele,
v vymedzit’ rozsah a Sirku problematiky,
v" uréit’ pracovné ulohy jednotlivcom ¢i skupinam,
v’ stanovit’ vyznamovu rovinu informacii (zdkladné, druhotné zovseobechujuce),
v’ vytvorit logicky systém sprostredkovania informacii, zvolit’ cestu spristupnenia
vol'bou foriem, metdd, prostriedkov,
v" docielit’ osvojenie si poznatkov u¢iacimi sa na optimalnej Grovni,
v' premysliet’ a vypracovat ilohy na upevnenie a prehibenie poznatkov.

Obsah vzdeldvania uvedeny v jednotlivych vzdelavacich blokoch — tematickych
oblastiach je obsahovym S§tandardom vzdelavania, vymedzujeme ho (v stlade so skor

uvedenym) v informacnom liste vzdelavacieho bloku/programu a urcuje vedomost,
zruénost’, ktord maju ucastnici vzdelavania poznat a prakticky pouzivat. Formulacia

obsahového S$tandardu (okrem iného) zabezpeCuje vyvazenu ,zacieleni tUroven

vzdelavania, pomaha predist’ moznej nesystematickosti (sposobenej pri dospelych napr.
prezentaciou mnozstva nazorov a skusenosti s danou problematikou) vo vzdelavani.

Ziaducou sucast’ou procesu vzdelavania je zvySovanie formulovanej irovne obsahového

Standardu podl'a Specifickej situacie na zéklade potrieb ucastnikov, ich predchadzajucich

vedomosti, zrucnosti a $pecialnych zaujmov.
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Formulacia obsahového Standardu je vychodiskom pre tvorbu ucebnych materialov
uréenych pre vzdeldvaci program, presnejsie jeho frekventantov. S narastom ponuky
programov d’al§ieho vzdelavania, narasta pocet publikacii (r6znej kvality, od vedeckych
az po popularne) vydavanych so zdmerom Co najSirSej uplatnitel'nosti v o najvicsom
pocte Citatel'ov. Uvedena zjavna vyhoda mdze viest' k neadekvatnemu vyberu, zvlast
pokial’ si frekventant vybera vzdeldvaci program kvoli snahe prvotne sa zorientovat’
v problematike. Pre elimindciu tejto situdcie je vhodné vymedzeny vzdeldvaci obsah
vnimat’ ako podklad pre koncipovanie uéebnych materidlov uréenych pre konkrétny
vzdelavaci program.

Z uvedeného vychadzali koordinatori projektu pri zdmere oslovit’ garantov/lektorov
vzdelavacich programov (autorské kolektivy) na tvorbu ucebnych materidlov pre
jednotlivé vzdelavacie programy. UcCebné materidly pre jednotlivé vzdelavacie
programy boli tvorené na urovni odovzdavania poznatkov a/aj na urovni
konstruktivistického ponatia koncepcie tvorby ucebnych textov. St zamerané primarne
na sprostredkovanie poznatkov, tvoriace zdroj informacii tak, aby vytvarali
u frekventanta predstavu o Struktare/obsahu vzdeldvania. Autori d’alej mali na zreteli
fakt, aby podnecovali frekventantov k aktivite mimo procesu vzdelavania a poskytli im
prehlad o réznych d’alsich zdrojoch vhodnych na dodato¢né objasnenie, resp. rozsirenie
obsahu vzdelavania.

4.1 Aplikdcia indikatora kvality ,,0bsahovy Standard“ na d’alSie vzdelavanie
seniorov na U3V pri UKF v Nitre

Uplatnenie indikatora ,,obsahovy standard“ (OS) je v kontexte systému kvality
dalsieho vzdelavania viazané tak na hodnotenie zo strany ucastnika vzdelavania ako aj
sebaevaludciu na strane lektora.

Na drovni hodnotenia OS ucastnikmi vzdeldvania sme na zéklade expertného
posudenia (traja experti - jeden expert zo Slovenskej republiky na d’al§ie vzdelavanie
s ukon¢enym vysokoskolskym vzdelanim v odboroch pedagogika a psychologia
a dlhoro¢ny lektor a manazér dalSiecho vzdelavania dospelych, druhy expert zo
Slovenskej republiky d’alSie vzdelavanie seniorov a dlhoro¢ny lektor a manazér d’alSicho
vzdelavania seniorov, treti expert z Velkej Britanie v oblasti kvality dalSieho
vzdelavania dospelych) dospeli k nasledovnému syteniu hodnotenia indikatora
,»obsahovy Standard“ u seniorov:

1. Obsah vzdelavania bol vopred jednoznacne formulovany.

2. Obsah vzdelavania bol Gi¢astnikom vzdeldvania vopred prezentovany.

3. Obsah vzdeldvania bol v stlade s o¢akavanymi vysledkami vzdelavania.

Ku kazdej ztroch poloziek sa senior — ucastnik vzdelavania vyjadruje formou
¢iselného stotoznenia sa s vyrokom na Stvorstupiiovej Skale, kde hodnota 1 reprezentuje
uplné stotoznenie sa s vyrokom, hodnota 2 vyjadruje prevahu stotoznenia sa s vyrokom,
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hodnota 3 reprezentuje prevahu nestotoznenia sa s vyrokom a hodnota 4 reprezentuje
jednoznacné nestotoznenie sa s vyrokom.

Obdobnym je aj princip hodnotenia sytenia indikatora ,,obsahovy Standard* na
urovni lektora d’alSicho vzdelavania v procese jeho sebaevaluacie. Na baze expertného
posudenia sme v zaverecnej faze identifikovali aspojili sytenie hodnotenia tohto
indikatora u lektora nasledovnymi polozkami:

1. Obsah vzdelavania bol explicitne formulovany.

2. Obsah vzdelavania bol u¢astnikom vzdelavania vopred prezentovany.

3. Obsah vzdelavania bol v sulade s ILO.

Identifikovany a v tejto kapitole podrobne popisany indikator kvality dalSicho
vzdelavania bol v hodnotiacom procese na strane lektora a na strane uCastnika
vzdelavania odporuceny sytenim prostrednictvom troch obsahovo kompatibilnych
poloziek.
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5 KVALITA EDUKACNEHO PROSTREDIA

Proces vzdelavania je realizovany v uréitom prostredi a jeho priebeh je
ovplyvilovany viacerymi okolnostami. Realizuje sa teda v konkrétnych socidlnych,
materialnych, biologickych a psychickych podmienkach, ktoré determinuja jeho priebeh
a efektivnost. Edukaéné prostredie vytvaraju vsetky fyzikalno-senzorické prvky, ako je
napriklad materialno-technické vybavenie, osvetlenie, ozvucenie a d’alSie. Patria sem
nielen veci a materidlne vybavenie prostredia, ale aj osobnosti, ktoré sa na procese
vychovy a vzdelavania podielaju.

Funkcia materialnych didaktickych prostriedkov, audiovizudlnych a informacnych
technolégii vo  vzdelavani spoCiva v tom, Ze sprostredkujii ucastnikom obsah
vzdelavania, ktory je ureny vzdelavacimi cielmi. Napomahaju pri kvalitativnom
i kvantitativnom rozvoji poznania danej oblasti alebo témy u ucastnikov, podporuju
arozvijaju aktivitu, samostatnost’ a tvorivost’ uc¢astnikov. Medzi materialne prostriedky
patria: uebné pomocky, didakticka technika, zariadenia vo vzdelavacich priestoroch,
urovenn a vybavenie prostredia, v ktorom vzdelavanie prebicha, teda ucebnych
miestnosti, dielni, $pecialnych uéebni. Patria sem nielen lavice, stoly, stoli¢ky, tabul’a,
ale aj zariadenia Specidlnych ucebni, laboratorii a v neposlednom rade  materidlna
podpora ucastnikov vzdelavania. Vhodné a dobre vybavené materidlne prostredie
podnecuje aktivitu ucastnikov vzdeldvania a prispieva ku kvalite prebichajuceho
procesu, vedeného lektorom.

Pri rozhodovani lektora o tom, aké materialne didaktické prostriedky uprednostnit’,
resp. aki pomdcku pouzit pre lepSie znazornenie, pochopenie vymedzeného obsahu
vzdeldvania, je potrebné zohl'adnit’ predovsetkym nasledujtice (Driensky, 1999):

v' vzdelavaci ciel’, ktory sa ma s pouzitim ucebnej pomdcky v raimci vzdelavania
dosiahnut’,
charakter u¢ebného obsahu a jeho funkciu pri formovani profilu absolventa,
vyucovaciu formu, v rdmci ktorej sa u¢ebna pomocka pouZzije,
ucebné metddy, ktoré sa pri pouziti uc¢ebnej pomdcky uplatnia,

ASANANEN

vek a tiroven predchadzajticich vedomosti a skuisenosti ticastnikov.

Aktuédlne je prirodzenou sucastou vzdeldvania vyuzivanie multimedialnych
didaktickych prostriedkov. Svoj vyznam maju nielen v elektronickom vzdelavani
a diStancnom vzdelavani ale aj v prezencnej vyucbe. Multimédida mézu vo vzdelavani
vystupovat’ dvojakym sposobom, a to ako prostriedok pre hromadné a skupinové
vyucovanie alebo ako prostriedok pre individualne vzdelavanie. Okrem toho umoznuju
interaktivne zdsahy do priebehu/procesu vzdelavania s cielom zohladiiovania
vzdelavacich potrieb, umoziuju jej individualizaciu a si prostriedkom vizualizacie,
simulécie a bezprostrednej konfrontacie s vysledkom vzdelavania.
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Predpokladom vhodného vyuZzivania didaktickej techniky je znalost’ zakladnych
podmienok ktoré eliminuji moznost' ich neefektivneho zaradovania do procesu
vzdelévania:

v’ ,zostavenie scendra“ — priprava na uéebni jednotku v predstihu s ohl'adom

na obsah vyucby, ktory je determinantom ciel’a.

v’ vytvorenie optimalnych podmienok vyudovacieho procesu. — podmienky
suvisiace s ucebnou latkou, podmienky stvisiace s uciacim sa jedincom,
podmienky stvisiace s vlastnym procesom ucenia.

v' dosiahnutie dialektickej jednoty medzi obsahom, vyu¢ovacou formou, u¢ebnou
metodou a didaktickou technikou.

v’ uplatnenie didaktickych zasad — okrem ich zohladnenia pri vybere metod,
spominanych v inej Casti publikacie, ich docefiovanie ma vyznam aj pri planovani
vyuZzivania materialnych didaktickych prostriedkov.

Materialne didaktické prostriedky spolu s prostriedkami nemateridlnymi, tzn.
organiza¢né vzdelavacie formy, vyucovacie metody, poznatky a sklisenosti lektora,
poznatky ucastnikov a pod. prispievaju k plneniu ciel'ov procesu vyucby.

Pojem edukacné prostredie teda zahfiia aj socialno-psychologické aspekty, nakol’ko
samotny proces edukacie je ovplyvhovany aj socialnou atmosférou, ktora podla
Kollarika (2004) je vnutornym znakom kazdej skupiny, implikuje v sebe Sirsie
spolocenské stranky, ale predovsetkym vnutorné skupinové stranky. Tieto sa formuju
v skupine hlavne na zaklade vztahov k ¢innosti a vztahov k ostatnym ¢lenom skupiny
v procese styku.

Klima vo vzdelavacej skupine sa prejavuje vo viacerych dimenziach, a to v:
v' dimenzii vzajomnych vztahov (spokojnost, spory, sympatie, vzajomna
podpora),
v dimenzii rozvoja jednotlivca (moZnost’ dosahovania osobnych cielov, moznost’
vlastného tempa, stitazivost)),
v systémovej dimenzii, ktord vyjadruje stalost alebo moznost' zmeny klimy
(rozmanitost’, inovacia, jasnost’ pravidiel, kontrola).

Formovanie vzt'ahov vo vzdelavacej skupine prejavené v uvedenych dimenziach sa
realizuje v procese vzdelavania a komunikacie, ktoré vo vzdelavani dospelych v zhode
s Laukovou (2011) vnimame ako podmieniujice sa Cinitele. Komunikaciou
vo vzdelavani dospelych nielen odovzdavame obsah, ale snazime sa nou vytvarat
kvalitnejSie vztahy medzi lektorom a ucastnikmi vzdelavania s i¢astnikmi navzajom.
Stava sa prostriedkom porozumenia, tvorby medzil'udskych vzt'ahov a uspokojovania
potrieb. Uvedené vymedzenie evokuje pravidlo reciprocity, ktoré podla Machalove;j
(2004) vyzaduje zodpovednost’ lektorov a ucastnikov za priebeh a vysledky vzdelavania,
prejavené participaciou, aktivitou a kooperaciou vo vzdelavani. Naplnenie uvedeného
anticipuje efektivnu komunikaciu, ktorej predpoklady Prusakova (1999) stavia na
spatnej vdzbe a aktivnom poctvani, ako podstatnych komunikacnych zruc¢nostiach.
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Obe predpokladajii vztahy zalozené na vzajomnej dovere areSpekte medzi vSetkymi
ziCastnenymi, odrazajuce sa bezprostredne na atmosfére vo vzdelavani.

V kontexte vysSie uvedeného sa podmienenost’ dosiahnutia vysledku vzdeldvania
vzéjomnou interakciou (uvadzana na inom mieste tejto publikacie) javi eSte aktualnejsia.
Popri materialnom zabezpeCeni procesu vzdelavania syti vyznamni vSeobecne
posobiacu zlozku procesu vzdeldvania, prostredie v najSirSom vymedzeni, ktorého
vnimanie sa bezprostredne odraza v prezivanej (ne)spokojnosti kazdého ucastnika.

5.1 Aplikéacia indikatora kvality ,,edukacné prostredie* na d’al§ie vzdelavanie
seniorov na U3V pri UKF v Nitre

Uplatnenie indikatora ,,eduka¢né prostredie” (EP) je v kontexte systému kvality
d’al§icho vzdelavania rovnako ako v predchadzajticich popisanych indikatoroch kvality
dalSieho vzdelavania viazané tak na hodnotenie zo strany Gcastnika vzdelavania ako aj
sebaevaluaciu na strane lektora.

Na trovni hodnotenia OS u uéastnikov vzdeldvania sme na zaklade expertného
posudenia (traja experti - jeden expert zo Slovenskej republiky na d’al§ie vzdelavanie
s ukonCenym vysokoskolskym vzdelanim v odboroch pedagogika a psychologia
a dlhoro¢ny lektor a manazér dalSicho vzdelavania dospelych, druhy expert zo
Slovenskej republiky na d’al§ie vzdelavanie seniorov a dlhoro¢ny lektor a manazér
dalSieho vzdelavania seniorov, treti expert, z Vel'kej Britanie, v oblasti kvality d’alSieho
vzdelavania dospelych) dospeli k nasledovnému syteniu hodnotenia indikatora ,kvalita
edukaéného prostredia“ u seniorov:

1. Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo vztahu k oCakdvanym vysledkom

vzdelavania.

2. Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo vztahu kpotrebam tcastnikov

vzdelévania.

3. Ucebné prostriedky a didaktickd technika vyuzité vo vyucbe zodpovedali

ocakavanym vysledkom vzdelavania.

4. Ucebné pomodcky a didakticka technika vyuzité vo vyucbe zodpovedali

potrebam ucastnikov vzdelavania.

5. Socialna atmosféra bola po€as vyucby pozitivna a prijemna.

6. Socialna atmosféra bola tvoriva.

7. Vztah lektor — ucastnici vzdelavania bol otvoreny a zaloZzeny na vzdjomnej

dovere a respekte.

8. Vztahy medzi G¢astnikmi vzdelavania boli otvorené a zaloZzené na vzajomnej

dovere a respekte.

Ku kazdej z 6smich poloziek sa senior — Gc¢astnik vzdelavania vyjadruje formou
Ciselného stotoznenia sa s vyrokom na Stvorstupniovej Skale, kde hodnota 1 reprezentuje
uplné stotoznenie sa s vyrokom, hodnota 2 vyjadruje prevahu stotoznenia sa s vyrokom,
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hodnota 3 reprezentuje prevahu nestotoznenia sa s vyrokom a hodnota 4 reprezentuje
jednoznacné nestotoznenie sa s vyrokom.

Obdobnym je aj princip hodnotenia sytenia indikatora ,kvalita edukacného
prostredia“ na urovni lektora dalSieho vzdelavania v procese jeho sebaevaluacie.
Na baze expertného posudenia sme v zavereCnej faze identifikovali a spojili sytenie
hodnotenia tohto indikatora u lektora nasledovnymi polozkami:

L.

Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo vztahu k ocCakdvanym vysledkom
vzdelavania.

Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo vztahu k potrebam tucastnikov
vzdelavania.

Ucebné prostriedky a didakticka technika vyuzité vo vyucbe zodpovedali ILO.
Ucebné prostriedky a didakticka technika vyuzité vo vyucbe zodpovedali
potrebam ucastnikov.

Socialna atmosféra bola pozitivna a prijemna.

Socialna atmosféra bola tvoriva.

Vztah lektor - ucastnici vzdelavania bol otvoreny a zalozeny na vzajomnej
dovere a reSpekte.

Vztahy medzi ucastnikmi vzdelavania boli otvorené a zaloZzené na vzajomnej
dovere a reSpekte.

Identifikovany a v tejto kapitole podrobne popisany indikator kvality dalSieho
vzdelavania bol v hodnotiacom procese na strane lektora a na strane uCastnika

vzdeldvania odporuCeny sytenim prostrednictvom Osmich obsahovo kompatibilnych
poloziek.
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6 KVALITA A KOMPETENCIE LEKTORA DALSIEHO VZDELAVANIA

Kompetencie lektorov d’alSieho vzdelavania je mozné odvodit’ od vSeobecne danych
kritérii pre ucitel'ov a zaroven poukazat’ na niektoré Specifické oblasti, v ktorych by mal
lektor dosahovat’ primerant tiroven.

Uz takmer klasickym je vymedzenie oblasti pedagogickych spdsobilosti autora
Kyriacou (1996), a to podl'a ¢innosti ucitel’a, ktoré prispievaju k efektivite vyucovacieho
procesu. Ide o nasledovné spdsobilosti:

v' Planovanie a priprava - sposobilosti podielajuce sa na vybere didaktickych

ciel'ov, na vol'be cielovych zrucnosti, ktoré maju ziaci a konci hodiny preukazat
a sposobilosti zvolit’ najlepsie prostriedky na dosiahnutie tychto ciel'ov.

v" Realizacia vyucovacej jednotky - sposobilosti potrebné na tspe$né zapojenie

ziakov do vyu€ovacej ¢innosti.

v" Riadenie vyucovacej jednotky - spdsobilosti potrebné na riadenie a organizaciu

ucebnych ¢innosti, ktoré udrzia pozornost’ Ziakov, ich zaujem a aktivitu.

v Klima triedy - sposobilosti potrebné na vytvorenie a udrzanie kladnych postojov

ziakov k vyucovaniu a ich dlhodobu motivaciu.

v" Disciplina - spdsobilosti potrebné na udrzaniu poriadku a na rieSenie vietkych

prejavov neziaduceho spravania ziakov.

v Hodnotenie prospechu ziakov - sposobilosti potrebné na hodnotenie vysledkov

ziakov, aplikované pri formativnom hodnoteni aj sumativnom hodnoteni.

v Reflexia vlastnej prace uditel’a a evalvacia - sposobilosti potrebné na evalvaciu

vlastnej prace s ciel'om zlepsit’ ju.

Jednou z najznamejsich je klasifikacia kompetencii ucitel'a podla Helusa (1995,
s. 105), ktory uvadza nasledovné kompetencie:

v odborno—predmetové, teda kompetencie tykajuce sa vedeckych zakladov
daného vyucovacieho predmetu,

v’ psychologické, ktoré umoziuji efektivne pracovat’ so ziakom prostrednictvom
poznania jeho vekovych a individualnych zvlastnosti, urCovat’ limity Zziaka
a jeho rozvoja, vytvarat’ jeho vztahy a postoje k hodnotam a i.,

v pedagogicko—didakticko-psychologické, ktoré suvisia s postupmi ucitela pri
praci s u¢ivom,

v" komunikativne, prostrednictvom ktorych sa tvoria vztahy medzi uéitelom
a ziakmi, triedna klima a pod.,

v' riadiace (pedagogicko—manazérske), ktoré umoznuji ucitelovi zvladat’ Skolska
triedu a rozvijat’ osobnost’ Ziakov v SirSich spoloc¢enskych suvislostiach,

v’ poradensko—konzultativne, prostrednictvom ktorych moze ucitel' zapojit' do
edukacného procesu rodicov,

v planovacie a projektovacie, ktoré umoziiuju planovat’ a projektovat’ edukacénu
¢innost’ so Ziakmi.
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Narodny Ttstav celozivotného vzdelavania vymedzuje Specificky kompetencie
lektora dalSiecho vzdelavania, sdorazom na dospely vek frekventantov.
V radmci celozivotného vzdelavania ponuka vzdelavaci program pre lektorov.
Vzdelédvaci program ma modulovi Struktiru. Rozdelenie obsahu do jednotlivych
modulov reSpektuje zakladné poziadavky na kompetencie lektora vo vzdelavani
dospelych. Obsah jednotlivych modulov je zostaveny tak, aby tuspeSny absolvent
vzdelavacieho programu ziskal spdsobilosti umoziujice mu efektivne vykonavat
lektorsku ¢innost’. Autori sa sustredili na nasledovné oblasti
(http://cvanu.sk/doc/10/lektor-dv):

v' modul ¢ 1- andragogické kompetencie (lektor pozna vSeobecné zasady

vzdelavania dospelych a vie ich aplikovat’ v praxi),

v" modul ¢&. 2 — didaktické kompetencie (lektor pozna didaktiku dospelych a vie ju

aplikovat’ v praxi),

v" modul ¢. 3 — socialne, osobnostné a reflexivne kompetencie (lektor sa orientuje

v roznych socialnych situaciach, je obratny a efektivny v jednani s 'ud’mi, vie
reflektovat’ vlastné konanie a rozvijat’ svoje kompetencie)

V ramci andragogickych kompetencii lektora dalSieho vzdelavania Prusédkova
(2005) uvadza odborné, socialne a poznavacie kompetencie a charakterizuje ich
nasledovne:

v odborné kompetencie - poznanie problematiky ucenia sa dospelych, rozvoja
Pudskych zdrojov, problematiky dalSiecho vzdelavania, druhov a Stylov
vzdelavania, stanovenia cielov, tvorby obsahu a vyberu metod, analyzy
vysledkov vzdelavania a ich hodnotenia,

v" socialne kompetencie - komunika¢né (spétna vizba aktivne poc¢uvanie, verbalna
a neverbalna komunikacia), kooperacné (spolupraca s t€astnikmi, manazérom
a s ostatnymi lektormi), emocionalna pruznost’ spojena so schopnostou empatie
a pedagogickym taktom a schopnost riadit’ a rozhodovat,

v poznavacie kompetencie — schopnost vyhladdvat informacie, schopnost’
Strukturovat’ poznatky, ucit’ sa produkovat’ nové myslienky, schopnost’ tvorivo
mysliet, regulovat ucebny proces vo vztahu k cielom, schopnosti
sebahodnotenia a sebapoznania.

Podla Frka (2005) by poziadavky na osobnost lektora mali zodpovedat’
nasledovnym skupinam kompetencii:
v’ procesné a koncepené znalosti, ktoré sa tykaji schopnosti realizovat’ vychovno-
vzdeldvaci proces,
v' know-how, kde ide o stbor vedomosti z jednotlivych odborov a znalost
vyvojovych trendov,
v' osobné charakteristiky, ktoré ho odli$uju od priemernych lektorov.

Podl'a Kfiza (2011) ma osobnost’ lektora d’alsSiecho vzdelavania niekol'ko ddlezitych
atributov:
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v" Funkcia lektora — lektor d’alSieho vzdelavania by mal byt odbornikom v danom
odbore. Vel'mi dblezita je pre lektora prax v lektorskej innosti.

v"  Autorita lektora — nezaklad4 sa len na odbornosti, vedomostiach, zru¢nostiach,
ale aj na tom, ako lektor dokaze posluchacom vysvetlit dani problematiku
a odovzdat’ informacie a ako ich dokaze zaujat. Skuasenosti, celkovy prehlad
a vysledky vlastnej prace jeho autoritu vyznamne posiliiuju.

v’ Kvalifikicia lektora — pre uplnt kvalifikaciu lektora d’al§icho vzdelavania je
potrebné prislusné pozadované vzdelanie, znalost odboru, kladny vztah
k odboru, pedagogické schopnosti.

v Zvysovanie kvalifikacie — ak chce lektor vzdelavat’ posluchacov v jednotlivych
cielovych skupinach, musi sa sam neustale vzdelavat, ziskavat nové
informéacie, osvojovat’ si nové vedomosti a zrucnosti vo svojom odbore.
Ide o celozivotné sebavzdelavanie.

v’ Znalost charakteristiky posluchacov — lektor d’alSieho vzdeldvania by mal mat
prehlad o svojich posluchaCoch. Mal by vediet' v akej oblasti pracuju alebo
pracovali, v akych podmienkach Zzija, ich postavenie (funkciu), ich zivotnu
uroven, ich intelektudlny potencidl, ich z&ujmy. VSetky informacie
o ucastnikoch vsetkych foriem vzdelavania pomdzu lektorovi lepSie sa
orientovat’ v danej problematike, priblizit’ sa svojim poslucha¢om, pochopit’ ich
situaciu a ziskat’ si ich.

Z vysSie uvedeného prehladu réznych vymedzeni vSeobecnych kompetencii
edukatora moézeme odvodit’ viacero analogickych kompetencii, ktorym musia
zodpovedat’ aj lektori univerzit treticho veku. Odborné a didaktické kompetencie st
nespochybnitelné, podobne tak aj manazérske. Doraz je potrebné klast na
psychologické a komunikativne kompetencie. Seniorsky vek je charakterizovany
$pecifikami, ktoré je potrebné v kontakte s nimi zohladiiovat’ (napr. mozna oslabena
uroven zmyslov, alebo kognitivnych funkcii, zvySuje naroky na lektora pri vyucovani).
Taktiez musi lektor dalSicho vzdelavania zohladnovat motivaciu participantov.
Podrobnejsie o tejto problematike piSeme v nasledovnom texte.

V suvislosti s tym je dolezity aj obsahovy vyber vyucovanej problematiky. Ten ma
dva pomyselné stupne — tvorbu samotného vzdeldvacieho programu, a potom vyber
obsahu problematiky lektorom priamo vo vyucovani, priCom v rdmci oboch stupiiov
musi lektor (tvorca vzdeldvacieho programu) reSpektovat vsetky vySSie uvedené
faktory. Pri edukécii seniorov zohrava okrem odbornosti ddlezitti rolu aj schopnost
empatie (ako v konecnom dosledku v préci vSetkych ucitel'ov) - schopnost’ priblizit’ sa
edukantom a pochopit’ ich potreby a motivaciu. Iba pri reSpektovani tychto podmienok
bude proces edukacie seniorov efektivny.
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6.1 Aplikacia indikatora kvality ,,kompetencie lektora d’alSieho vzdelavania®
na d’alSie vzdelavanie seniorov na U3V pri UKF v Nitre

Uplatnenie indikatora ,,kvalita a kompetencie lektora d’alSieho vzdelavania“ (KL) je
v kontexte systému kvality d’alSiecho vzdelavania viazané obdobne ako pri ostatnych
indikatoroch kvality na hodnotenie zo strany ucastnika vzdelavania ako aj sebaevaluaciu
na strane lektora.

Na trovni hodnotenia KL u ucastnikov vzdelavania sme na zaklade expertného
posudenia (traja experti - jeden expert zo Slovenskej republiky na d’alSie vzdelavanie
s ukonCenym vysokoskolskym vzdelanim v odboroch pedagogika a psychologia
a dlhoro¢ny lektor a manazér dalSicho vzdelavania dospelych, druhy expert zo
Slovenskej republiky na dalSie vzdelavanie seniorov a dlhoro¢ny lektor a manazér
dalSieho vzdelavania seniorov, treti expert z Velkej Britanie v oblasti kvality d’alSieho
vzdelavania dospelych) dospeli k nasledovnému syteniu hodnotenia indikatora ,,kvalita
a kompetencie lektora d’alSieho vzdelavania“ u seniorov:

1. Lektor prezentoval obsah vzdelavania zrozumitelne.

2. Lektor prezentoval obsah vzdelavania v logickom slede.

3. Lektor prezentoval obsah vzdelavania v primeranom tempe.

4. Lektor pouzival spravnu odbornua terminologiu.

5. Neverbdlna stranka prezentacie lektora bola ziva, putava a dokreslovala jeho
verbalny prejav.

6. Hlasovy prejav lektora bol zrozumitelny a dostatocne silny.

7. Lektor vynalozil Usilie na ocenenie azahrnutie vSetkych frekventantov do
interakcie v ramci vzdeldvania.

8. Lektor vynalozil usilie na dosiahnutie vzajomného reSpektu a kooperacie.

9. Lektor umoziioval ucastnikom vzdelavania prevziat' kontrolu a robit
individudlne rozhodnutia.

Ku kazdej z deviatich poloziek sa senior — Gcastnik vzdeldvania vyjadruje formou
Ciselného stotoznenia sa s vyrokom v Stvorstupnovej Skale, kde hodnota 1 reprezentuje
uplné stotoznenie sa s vyrokom, hodnota 2 vyjadruje prevahu stotoznenia sa s vyrokom,
hodnota 3 reprezentuje prevahu nestotoznenia sa s vyrokom a hodnota 4 reprezentuje
jednoznacné nestotoznenie sa s vyrokom.

Obdobnym je aj princip hodnotenia sytenia indikatora ,kvalita a kompetencie
lektora d’alSieho vzdelavania®“ na tirovni sebaevaluacie lektora d’alSieho vzdelavania.
Na baze expertného posudenia sme identifikovali a spojili sytenie hodnotenia tohto
indikatora u lektora nasledovnymi polozkami:

1. Lektor prezentoval obsah vzdelavania zrozumitelne.

Lektor prezentoval obsah vzdelavania v logickom slede.
Lektor prezentoval obsah vzdelavania v primeranom tempe.
Lektor pouzival spravnu odborni terminologiu.

A

Neverbalna stranka prezentacie lektora bola ziva, putava a dokresl'ovala jeho
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verbalny prejav.

6. Hlasovy prejav lektora bol zrozumitel'ny a dostatocne silny.

7. Lektor vynalozil usilie na ocenenie a zahrnutie vsetkych Studentov do interakcie
v ramci vzdeldvania.

8. Lektor vynalozil usilie na dosiahnutie vzajomného reSpektu a kooperacie.

9. Lektor wumoznoval tcCastnikom vzdelavania prevziat kontrolu a robit’
individualne rozhodnutia.

Identifikovany a v tejto kapitole podrobne popisany indikator kvality d’alSicho
vzdelavania bol v hodnotiacom procese na strane lektora a na strane ucastnika
vzdelavania odporuceny sytenim prostrednictvom deviatich obsahovo kompatibilnych
poloziek.
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7 PARTICIPACIA UCASTNIKOV DALSIEHO VZDELAVANIA

Na rozdiel od tzv. pregradualneho vzdeldvania, sa motivacia Ucastnikov d’alSieho
vzdelavania méze v niektorych aspektoch odliSovat. V nasledovnom texte chceme
poukazat’ na odliSnosti v motivacii t¢astnikov d’alSieho vzdelavania, ktoré mozu mat’
vplyv napriklad na tvorbu jeho obsahu, jeho kvalitu, formy a metody vzdelavania a pod.
Motivy jednotlivca mézu nadobudat’ réznu obsahovi podobu. V oblasti motivacie sa
vsak najviac hovori o potrebach. Klasické vymedzenie tvori skupina potrieb primarnych,
od ktorych uspokojenia zavisi prezitie jednotlivca (napr. potreba vzduchu, vody, jedla)
a potrieb sekundarnych, ktoré vznikajii v procese socializacie a si akousi nadstavbou
primarnych potrieb. Americky psycholog A. Maslow sa tieto potreby pokusil usporiadat’
podl'a nalichavosti ich uspokojenia avytvoril znamu pyramidu potrieb, od
fyziologickych s najvyssou naliechavost'ou uspokojenia, aZ po estetické a sebarealizacné
potreby. Jeho hierarchickd teéria vypoveda aj o fakte, Ze az po aspon ¢iastoénom
uspokojeni fyziologickych potrieb mozu byt uspokojované potreby vyssie.

Kym poziadavky na uspokojovanie primarnych potrieb sa vplyvom ontogenézy
Cloveka relativne nemenia, v oblasti sekundarnych potrieb to tak nie je. V tychto
intencidch mozno vymedzit niekol’ko druhov potrieb, ktoré cloveka motivuji
k d’alSiemu, resp. celozivotnému vzdelavaniu:

Potreba celkovo si rozsirovat vedomosti, zrucnosti a kompetencie (byt' ucinnym
jednotliveom v spolocnosti). Okrem vedomosti, ktor¢ frekventanti d’alSieho vzdelavania
dospelych mézu nadobudnut’, a ktoré im priamo mézu pomdct’ v praktickom zivote, st
dalSou zlozkou vykonu c¢loveka zruc¢nosti. Tie sa podobne ako vedomosti pocas
ontogenézy rozvijaju, vzhladom na pribudajici ¢as a mozné spolocenské zmeny, vSak
mozu stracat’ na vyzname (mdézu byt napr. zastarané, atym menej pouzitelné).
S vyvojom spolocnosti sa mdzu menit aj spdsoby aformy realizacie zru¢nosti.
Samostatnou Castou zrucnosti, ktoré jednotlivec ovlada, si zru¢nosti socialno-
komunikacné. Motivaciou k d’alSiemu vzdelavaniu teda nezriedka byva aj nadobudnutie,
resp. modifikacia vlastnych socialnych zrucnosti tak, aby lepsie zodpovedali aktualnym
trendom a umoznili tak hodnotnejsi socialny kontakt napr. s det'mi, rodinou, kolegami.
ZlepSovanie socialno-komunikacnych zrucnosti sa vramci dalSieho vzdelavania
realizuje priamo, aj nepriamo. Priamo sa to da uskutoCnit’ prostrednictvom Studijnych
programov, ktoré su na to zamerané (napriklad psychologia), nepriamo prostrednictvom
osoby vyucujuceho, kontaktom s obsahom ucebnej latky asamozrejme socidlnou
interakciou s ostatnymi frekventantmi. Tieto zru¢nosti st vsak vyuzitelné aj celkovo v
meniacom sa svete a umoziuju 'ud’om lepSiu orientaciu v iom.

Motivom Kk dalsiemu vzdelavaniu cloveka méze byt aj potreba nestratit’ kontakt
smladSou generaciou (¢i uz zhladiska rodi¢ov alebo starych rodicov, alebo
v niektorych v tejto oblasti akcentovanych povolaniach, kde vplyv na mladSiu generaciu
je hlavnou naplnou prace (napr. ucitelia, vychovavatelia, psychologovia a pod.). Ako
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priklad by sme mohli uviest profil kompetencii ucitel'skej profesie, ktora je z tohto
hl'adiska pravdepodobne jednou z najviac narocnych na d’alSie vzdelavanie:

v' Kompetencie vztahujuce sa na proces uéenia zahrfiuju znalost’ vstupnych
charakteristik Ziakov (znalosti a porozumenie socidlnym, etnickym a
kultirnym  odliSnostiam  ziakov, ktorych  rozmanitost  vyZaduje
individualizaciu ucebnych prilezitosti, prispésobenie vyucovania ziakom,
diferenciaciu vyucby, vyucovanie v inych jazykoch) a znalost’ meniacich sa
podmienok vyu¢ovania (zmena roli uéitel'a vo vyucovani a v §kole, doraz na
facilitaciu a zodpovednost’, otvorenost’ u¢ebného prostredia zivotu, ucast’ na
vyskume a vlastnom profesionalnom rozvoji v celozivotnom vzdelavani),

v' kompetencie vztahujuce sa na vysledky ucenia vychadzaji najmid z
medzinarodnych dohovorov o kl'icovych kompetenciach, ktoré ma clovek
dosiahnut, aby sa uplatnil v spolo¢nosti 21. storo¢ia. Kedze tieto
kompetencie ma v budicnosti dosiahnut’ kazdy clovek, su prave pre
profesiu ucitel'a zasadne urcujuce,

v" kompetencie k ob¢ianstvu, eurdpanstvu a udrzatenému rozvoju,

v" kompetencie pre uliacu sa spolofnost (tu sa zdoraziiuje motivacia
celozivotne sa ucit’, ucit’ sa ako sa ucit, digitdlna gramotnost’, kreativita a
inovacie, schopnost’ riesit’ problémy komunikacia a spolupraca),

v kompetencie pre integrovanie IKT do vyucby,

v’ kompetencie pre timovu pracu,

v' kompetencie k participacii na tvorbe §kolského kurikula, na evalvacii,

v kompetencie pre spolupracu s rodi¢mi a so socialnymi partnermi.

Pri porovnani s minulostou mézeme vidiet, Ze mnoho poZzadovanych kompetencii je
nevyhnutné ziskavat’ d’alsim vzdelavanim, prave z dovodu rychlo sa meniacich narokov
sucasnej spolocnosti.

O potrebe kariérneho rastu v ramci celozivotného vzdeldvania piSu napr. G.
Porubska a C. Hatar ako o snahe zdokonalit' sa v odbore, nadobudnut’ kvalifikaciu,
postupit’ v zamestnani, ako o zmysle pre povinnost, tizbe orientovat sa v novych
poznatkoch, objavoch a vynalezoch, tizbe ovladat’ cudzie jazyky, digitalnu a pocitaCovi
techniku, ale aj ako o uvedomeni si vyznamu, dolezitosti a perspektiv vzdelavania sa
(2009). Motivom k d’alSiemu vzdelavaniu teda méze byt zvySenie vlastného vzdelania
anasledny kariérovy postup. Nezriedka tieto motivy stvisia aj s financnym faktorom
a faktorom statusu jednotlivca v spolocnosti a s jeho celkovou Zivotnou spokojnostou.

O potrebe sebarealizacie hovori $vajéiarsky psycholég A. Adler, a povazuje ju za
jednu znajrozhodujucejsich v motivacii ¢loveka. Realizovat vlastné schopnosti
a zrucnosti (pozitivnym spdsobom) v spolo¢nosti je mozné len zapojenim sa do jej
Struktur. Ide o vSetky socialne skupiny, ktorych ¢lenom sa jednotlivec postupne stava —
primarne socialne skupiny ako napr. rodina, alebo tie sekundérne, ako pracovna skupina.
O potrebe sebarealizacie by sme mohli hovorit” aj v intencidch zaujmov jednotlivca. Nie

53



vzdy sa totiz kryju s jeho profesijnymi vykonmi. Ich dosiahnutie tak méze byt motivom
k dalsiemu vzdeldvaniu av kone¢nom dosledku tak prispiet krealizacii zaujmov
jednotlivca.

Stucasna spolocnost’ stavia vysoké naroky pred jednotlivca aj v oblasti profesijnej
sebarealizacie. Kym v minulosti ¢lovek nezriedka pracoval cely zZivot vo vyStudovanom
odbore, v stcasnosti so zmenami (zdnik pracovného miesta, potreba premiestiovania
pracovnikov a pod.), pripadne zanikom daného odboru je jednotlivec postaveny pred
potrebu rekvalifikdcie, zmeny profesie, dalsicho Studia. M. Hargasova (2007) uvadza
niekol’ko aspektov moderného kariérového poradenstva, ktoré tieto potreby
(samozrejme okrem d’alSich, savisiacich potrieb) zohl'adnujt:

v Multidisciplinarita vs. psychologické poradenstvo, ¢o znamena v procese
poradenstva, a nasledne d’alSieho vzdeldvania, ucast mnohych odbornikov
z réznych rezortov, ¢o zlepsuje uplatnenie frekventantov v praxi,

v’ celozivotny pristup vs. $tadialny pristup, ¢o znamena poskytovat moznosti
kariérového poradenstva a d’alSiecho vzdelavania nielen v akcentovanych
vyvinovych $tadiach jednotlivca (autorka doslova uvadza: ,,Kazdy clovek
v ktorejkol'vek faze svojho Zivota ma pravo vratit’ sa do $koly, nieCo nové sa
naucit’, ak to prispeje k jeho zamestnatel'nosti“ (2007, s. 29),

v’ edukativny vs. napravny pristup, ¢o priamo svisi s rozvijanim osobnosti,
schopnosti, zru¢nosti, rozSirovanie vlastnych moznosti, ¢o dalSie
vzdelavanie jednoznacne poskytuje,

v’ poradenstvo pre vietkych vs. poradenstvo uréené len krizovym skupinam,
¢o jednozna¢ne odraza suCasnu Siroki ponuku programov dalSieho
vzdelévania.

Taktiez vonkajSia motivacia moze mat’” vyznamny vplyv pri rozhodovani sa pre
dalSie vzdelavanie. Ked’Ze celozivotné vzdelavanie je vyzvou 21. storocia (G. Porubska,
C. Hatar, 2009), uvedomuju si tento fakt najmi zamestnavatelia, ktori potom v mnohych
pripadoch prehlbovanie vzdelania zamestnancov priamo vyzaduju. V eurépskom
priestore sa d’alSie vzdeldvanie chape ako vzdelavanie celozivotné, ktor¢ho cielom je
rozvoj kazdej osobnosti ako individuality, vzdelavanie pre plnenie socidlnej
a ekonomickej roly, uspokojovanie kolektivnych socialnych, ekonomickych, kultirnych
a vzdelavacich potrieb spolo¢nosti. Autori d’alej uvadzaju text Lisabonskej stratégie pre
Slovensko, ktory prave v oblasti 'udskych zdrojov hovori, Ze verejna politika musi
vytvarat’ moznosti pre vSetkych obcanov neustale sa vzdelavat, a to prave z dovodu, ze
vacsina obyvatel'stva v praceschopnom veku bude v buducnosti potrebovat’ d’alSie nové
vedomosti alebo zrucnosti. To v§ak bude mozné len za reSpektovania niekol’kych zasad:

v podporovat vytvaranie a pouzivanie $tandardov v klIiovych oblastiach
(IKT, cudzie jazyky),
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v’ odstranit bariéry vstupu poskytovatelov do réznych segmentov
vzdelavacieho systému,

v' vytvorit funkény model financovania dalsiecho vzdelavania spojenim
zdrojov, zamestnavatel'a, verejnych financii a zamestnanca,

v" posilnit’ vzdelavacie programy druhej $ance pre I'udi s nizkym vzdelanim,
ktoré buda postavené na prepojeni centralne podporovanych partnerstiev
a aktivit samosprav tym, ze samospravy preberu ¢oraz vacsiu ulohu v tejto
oblasti (tamtiez, 2009, s. 188, 189).

V sucasnosti Casto zdoOraznovana je potreba udrziavat' si dobru kondiciu
kognitivnych funkcii, ktora prichadza do avahy uz v strednom dospelom veku. Stadium
aucenie samotné modze byt prostriedkom rozvoja kognitivnych funkcii, ktoré
s pociatkom stredného dospelého veku mozu stracat’ svoju kvalitu. Je vSeobecne zname,
ze tréningom je mozné do ur€itej miery udrzat’ na primeranej trovni napriklad pamét,
predstavivost’ alebo myslenie. Zaujem o udrzanie kognitivnej sviezosti sa teda stava
adekvatnym motivom k d’alSiemu s$tadiu. R. J. Sternberg (2002) uvadza niekol’ko studii,
ktoré dokazuju, ze behom zivota dochadza k znacnej plasticite, resp. modifikovatelnosti
kognitivnych schopnosti, coho désledkom je, Ze Ziadny jednotlivec sa v priebehu vyvinu
nezastavi na urcitej urovni vykonu, ale sa moze za urcitych okolnosti zlepsit. Mnoho
vedcov vypoveda aj o fakte, ze dospeli, resp. starSi I'udia sa m6zu prejavit’ uréitymi
druhmi myslenia, ktoré sa kvalitativne odliSuji od myslenia adolescentov, dokonca aj
mladych dospelych. ,,Aj ked’ star$i I'udia vo vSeobecnosti nevykazuji rovnaka rychlost’
pri spracovavani informacii ako mladi dospeli 'udia, moze sa v ich konani pozitivne
prejavit’ to, ze urcity ¢as venuji zvazovaniu alternativ a minulych skuisenosti predtym,
ako dospeju k usudku — tato schopnost’ sa ¢asto nazyva mudrost™ (Sternberg, R. J.,
2002, s. 497). Kognitivne zmeny vo vySSom fyzickom veku s spdsobené tak
biologickymi, ako aj socidlnymi faktormi. Biologicky podmienené zhorSovanie
duSevnych schopnosti je sposobené degeneraciou neuronov, ato v dosledku starnutia
buniek, alebo vplyvom niektorych ochoreni. Socidlne faktory moézu nadobudat rézny
charakter — star$i l'udia moézu napr. byt menej aktivni a zit’ v prostredi, ktoré poskytuje
menej stimulacie, ¢o mdze nepriaznivo ovplyvnit’ ich kognitivne schopnosti. V takomto
prostredi nie je dostatok prilezitosti na precviCovanie a vyuzivanie fluidnej inteligencie
(Hill, G., 2004). Autor d’alej uvadza vysledky vyskumu Baltesa a Willisa, podl'a ktorych
,»ak bolo star§im 'ud'om umozZnené cvicenie tych zloziek inteligencie, ktoré sa obvykle
s vekom zhorSuju, ich vykon sa vyznamne zlepsil, ato aj dlhodobo, pri naslednom
sledovani tychto subjektov po osemdesiatom roku zivota® (tamtiez, 2004, s. 207).

7.1 Aplikacia indikatora kvality ,participacia uc¢astnikov d’al§ieho vzdelavania*
na d’alSie vzdelavanie seniorov na U3V pri UKF v Nitre

Uplatnenie indikatora ,participacia ucastnikov dalSieho vzdelavania®“ (PU) je
v kontexte systému kvality d’alSieho vzdelavania viazané obdobne ako pri ostatnych
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indikatoroch kvality na hodnotenie tak zo strany ucastnika vzdeldvania ako aj
sebaevaluaciu na strane lektora.

Na urovni hodnotenia indikdtora PU u i€astnikov vzdeldvania sme na zaklade
expertného posudenia (traja experti - jeden expert zo Slovenskej republiky na d’alSie
vzdelavanie s ukonCenym vysokoSkolskym vzdelanim v odboroch pedagogika
a psychologia a dlhoro¢ny lektor a manazér d’alSieho vzdeldvania dospelych, druhy
expert zo Slovenskej republiky na dalSie vzdelavanie seniorov a dlhoro¢ny lektor
amanazér dalSicho vzdelavania seniorov, treti expert, z Velkej Britanie, v oblasti
kvality d’alSiecho vzdelavania dospelych) dospeli k nasledovnému syteniu hodnotenia
indikatora ,,participacia ucastnikov d’alSieho vzdelavania“ u seniorov:

1. Ukastnici vzdelavania prejavovali zaujem o obsah vzdelavania.

2. Utastnici vzdelavania sa aktivne podielali na vzdelavani a naplitani
o¢akavanych vysledkov vzdelavania.

3. Ucastnici vzdelavania preberali zodpovednost’ za vlastné vzdelavanie.

Ku kazdej ztroch poloziek sa senior — ucastnik vzdeldvania vyjadruje formou
¢iselného stotoznenia sa s vyrokom na Stvorstupniovej Skale, kde hodnota 1 reprezentuje
uplné stotoZnenie sa s vyrokom, hodnota 2 vyjadruje prevahu stotoznenia sa s vyrokom,
hodnota 3 reprezentuje prevahu nestotoznenia sa s vyrokom a hodnota 4 reprezentuje
jednoznacné nestotoznenie sa s vyrokom.

Obdobnym je aj princip hodnotenia sytenia indikatora ,,participacia ucastnikov
dalsieho vzdelavania“ na trovni sebaevaluéacie lektora d’alSicho vzdelavania. Na baze
expertn¢ho posudenia sme identifikovali a spojili sytenie hodnotenia tohto indikatora
u lektora nasledovnymi polozkami:

1. Utastnici vzdelavania prejavovali zaujem o obsah vzdelavania.

2. Utastnici vzdelavania sa aktivne podiel’ali na dosahovani ILO.

3. Utastnici vzdelavania preberali zodpovednost’ za vlastné vzdelavanie.

Identifikovany a v tejto kapitole podrobne popisany indikator kvality dalSieho
vzdelavania bol v hodnotiacom procese na strane lektora a na strane ucCastnika
vzdelavania odporuCeny sytenim prostrednictvom troch obsahovo kompatibilnych
poloziek.
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8 DOSIAHNUTE VYSLEDKY DALSIEHO VZDELAVANIA

Ocakavané vysledky vzdelavania predstavuju konkrétne formulécie toho, ¢o od
ucastnika d’al$icho vzdelavania oCakavame esSte predtym, nez zacne proces vzdelavania.
Ide o zavéznu informaciu o tom, na ktoré informacie a procesy je potrebné sustredit’ sa,
a to tak z pohl'adu lektora ako aj G¢astnika vzdelavania. Inymi slovami ide o vytvorenie
podmienok informacnej istoty a konzistencie, ale rovnako podmienok spravodlivosti a
prepojenosti s praxou. Dosiahnuté vysledky vzdelavania predstavuju skor spitno-
viazobnu informaciu o tom, ¢i to, ¢o sme definovali ako explicitné o¢akavanie bolo
naplnené. Tato spdtnd vizba je pre nas informaciou o tom, ¢i sme vybrali spravnych
uchadzacov o vzdelavanie s adekvatnymi predpokladmi, ¢i sa nam podarilo U¢astnikov
vzdelavania adekvatne motivovat k vzdelavaniu, ¢i sme vybrali vhodné formy a
prostriedky vzdelavania, ¢i komunikacia o obsahu vzdelavania bola otvorend, jasna a
obojstranna a ¢i bol definovany obsah vzdelavania fixovany v podobe relativne
stabilnych kognitivnych S$truktir, resp. schém. Ocakadvané a dosiahnuté vysledky
vzdelavania tak predstavuji klicové body vzdelavacieho cyklu, ktoré v idealnom
pripade vedu k skvalithovaniu vzdelavania z obsahovej i procesnej stranky a vytvaraji
predpoklady pre korektny vztah medzi lektorom d’alSieho vzdeldvania a ucastnikom
vzdelavania.

Takto koncipované vysledky vzdelavania aich vztah k zvySovaniu kvality
vzdelavania st v sulade s metodologiou zvySovania vykonu (tuning methodology)
pozostavajucou z 6smich krokov (Gonzales, Wagenaar, 2008) (pozri kapitolu 2).
Na tomto mieste ju uvadzame v podobe obrazka (obrazok 2), ktory bol upraveny
a doplneny tak, aby vnom bolo mozné presne identifikovat’ poziciu ocakavanych
a dosiahnutych vysledkov vzdelavania)

Dosiahnuté vysledky vzdelavania (dalej SLO — Student Learning Outcome)
definoval Ewell (2001) ako konkrétnu uroven vedomosti, zrucnosti a sposobilosti, ku
ktorym Student/Gcastnik vzdelavania (pozn. autorov) dospel na konci jeho vzdelavania,
resp. ktoré su vysledkom jeho vzdelavania.

V roku 2009 vymedzil Koncil pre rozvoj Standardov vyssieho vzdelavania (Counsil
for the Advancement of Standards in Higher Education) Sest’ oblasti (domains) ucenia,
ktoré predstavuji dosiahnuté vysledky vzdelavania (SLO) a zahfiiaji (Boykin et al.,
2009):
ziskavanie vedomosti, interpretaciu, integraciu a aplikaciu,
kognitivnu komplexnost,
intrapersonalny vyvin,
interpersonalne kompetencie,
humanizmus a ob¢ianstvo,

AR N NENEN

praktické kompetencie.
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Obrazok 2: Metodolégia zvySovania vykonu

Definovanie profilu Identifikacia zdrojov /
absolventa zakladnych podmienok

h 4

Definovanie vystupov
vzdelavania / kompetencii

Dosiahnuté vysledky Ocakavané vysledky

Evaluacia a Tvorba kurikula
zlepSenia
Metddy hodnotenia |« »| Pristupy k vyucovaniu a uceniu

zdroj: Gonzales, Wagenaar, 2008; upravené

Proces dosahovania vysledkov vzdelavania méze byt potom chapany ako ucenie,
ktoré je komplexné, holistické, mnohoobsahové a prebieha v prostredi univerzity, resp.
skoly (Day, 2004), resp. vzdelavajucej institucie.

Lindholmova (2009) definuje SLO ako to, ¢o ucastnik vzdelavania vie, ¢o je
schopny urobit, akymi hodnotami operuje po absolvovani vzdeldvacieho programu.
V sulade s touto definiciou vymedzuje SLO v Styroch vSeobecnych dimenziach:

v dimenzia vedomosti, ktora sa tyka uchopenia kognitivnych obsahov, jadrovych
konceptov, otazok, zékladnych principov vyskumu, historie a/alebo réznych
technik danej discipliny;

v dimenzia zru¢nosti, ktord je zamerand na aplikiciu zakladnych vedomosti,
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analyzu a syntézu informacii, hodnotenie vyznamnosti informacii, efektivnej
komunikacie a spoluprace;

v' dimenzia postojov ahodndt zahffia afektivne stavy, osobné, profesionalne
a socialne hodnoty, etické principy;

v' dimenzia spravania reflektuje prejavenie vedomosti, zru¢nosti, postojov
prostrednictvom vykonu, odpovedi, prezentacii, prispevkov a pod.

Pri formulacii SLO, podobne ako pri ILO, je vhodné pridfzat sa nasledovnych

odportcani (Lindholm, 2009; upravené):

v’ sGstredit’ sa na najddlezitejsie ciele, koncipovat’ SLO v pojmoch, ktoré sa
vzt'ahuju viac k tomu, ¢o je G¢astnik vzdelavania schopny prezentovat’,

v' zamerat’ sa na to, o vzdelavany vie na konci vzdelavania robit, kym je po
ukonceni vzdelavacieho programu, nie v procese vzdelavania,

v zamerat sa na vSeobecné vysledky, nie na prili§ Specifické, operovat’ so
vSeobecnymi zrucnostami (kritické myslenie, odborné pisanie, vyskumna
kompetencia), ale tiez s konceptmi, tedriami a metdodami konkrétnej discipliny,

v pouzivat ¢innostné slovesa, ktoré popisuji  vysledky prostrednictvom
explicitnych a pozorovatel'nych terminov (produkuje, demonstruje, tvori a pod.),

v vyhybat’ sa neur¢itym terminom (napr. namiesto mysli kriticky je vhodnejSie
pouzit’ formulaciu analyzuje a hodnoti argumenty),

v’ uistit’ sa, ze kazdy SLO je meratel'ny.

Stucastou dosiahnutych vysledkov vzdelavania je hodnotiaci proces. Ten, podla
Cartwrightovej, Weinera a Streamer-Venerusovej (2009), pozostava z troch krokov:
1. rozhodnutie o tom, ¢o ma byt hodnotené,
2. vytvorenie planu hodnotenia,
3. vytvorenie hodnotiaceho nastroja, pomocou ktorého je mozné kvantifikovat
nadobudnuté vedomosti, zru¢nosti, postoje a hodnoty.

Vyber hodnotiacich kritérii sa zhoduje s definovanymi ILO a zdovodnenim toho,
preco je prave takto definovany vysledok vzdeldvania dolezity pre Studenta, jeho
vzdelavanie a praktické uplatnenie po ukonceni studia.

Plan hodnotenia je cielavedomym a zdmernym vyberom podpornych aktivit, ktoré
maju reprezentovat' vSetky relevantné indikatory dosiahnutia stanoveného vysledku
vzdelavania a ktoré mali byt obsahom vzdelavania pocas Stidia.

Vytvorenie hodnotiaceho nastroja je proces konStruovania zaznamového harku,
v ktorom st explicitne definované ILO, resp. SLO (krok 1), indikatory ich naplnenia
(krok 2), stupne hodnotenia (na univerzitich je Standardné hodnotenie A az FX)
a popisy spravania, na zaklade ktorého bude mozné hodnotit’ SLO ato pridelenim
konkrétnej Ciselnej hodnoty (vo vztahu k hodnoteniam A az FX by mohlo ist' napr.
o pridelenie 4 az 0 bodov) vo vSetkych sledovanych indikatoroch.
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Scitanim vsetkych bodov ziskame vysledné skore avo vztahu k stanovenej

minimalnej hranici uspesSnosti (vymedzenej napr. ako zisk 70% zo vSetkych
ziskatel'nych bodov) moézeme konsStatovat’ naplnenie, resp. nenaplnenie SLO. Autorky

aautor (Cartwrightova, Weiner, Streamer-Venerusova, 2009) dopliaju tiez dolezité
principy (stanovené AAHE — American Academic & Higher Education), ktoré je
potrebné dodrziavat’ pri hodnoteni dosiahnutych vysledkov vzdelavania (upravené):
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Hodnotenie dosiahnutych vysledkov vzdelavania zacina vzdeldvacimi
hodnotami. Tie uréuju nielen to, ¢o bude hodnotené, ale aj to, ako to bude
hodnotené. Definovanim toho, ¢o je hodnotné, vytvaraji hodnotiaci ramec pre
uéitel'ov 1 Studentov, lektorov dalSicho vzdelavania a ucéastnikov d’alSieho
vzdelavania.

Hodnotenie dosiahnutych vysledkov vzdelavania je efektivnejSie, ak je
vzdelavanie koncipované ako multidimenzionalne, integrujice a celoZivotné.
Vzdelanie nepredstavuje len vedomosti a schopnosti, ale aj hodnoty, postoje,
spdsoby uvazovania, ktoré presahuji hranice vzdelavajicej institacie.
Hodnotenie dosiahnutych vysledkov vzdelavania je efektivnejSie, ak ma
Studijny/vzdelavaci program ajeho jednotlivé vzdelavacie jednotky jasne
definovany ciel. Jasny, komunikovany a uskutoc¢nitelny ciel' je zakladnym
kamenom kvalitného hodnotenia zaloZzenom na definovanych standardoch.
Hodnotenie dosiahnutych vysledkov vzdelavania je zalozené nielen na
vysledkoch samotnych, ale aj na skasenostiach, ktoré sprevadzali proces
dosahovania tychto vysledkov. Skuisenostami su myslené Specifické interakcie
s kurikulom, vzdelavacim $tylom, Studentskym uéebnym S$tylom, tzn.
subjektivne vnimanie a interpretdcia vzdelavacieho procesu, ktoré¢ ovplyviiuju
efektivitu vzdelavania konkrétneho Studenta/tcastnika vzdelavania.

Hodnotenie dosiahnutych vysledkov vzdelavania by malo byt kontinualne ako
epizodické. Takéto zameranie lepSie reflektuje pokroky ucastnikov vzdelavania
a vytvara podmienky pre ocenenie ¢iastkovych uspechov.

Hodnotenie dosiahnutych vysledkov vzdelavania funguje efektivnejSie, ak je
vnimané ako komunitna aktivita. Zodpovednost’ za hodnotenie nenesie len mala
skupina expertov, ale aj ,Studentsvo“ samotné, pracovnici kniZnice,
administrativni pracovnici atd’.

Hodnotenie dosiahnutych vysledkov vzdelavania diferencuje vykon vtedy, ak je
zamerané na otazky, ktoré ludi naozaj zaujimaji. Hodnotenie by malo
zohl'adnovat  subjektivne preferencie, ktoré ulahia proces vyberu
a interpretacie informacie, jej aplikacie a zaroven umoznia lepSie hodnotenie
akademického vykonu a pripravenosti pre prax.

Hodnotenie dosiahnutych vysledkov vzdeldvania sa moze zlepsit' vtedy, ak je
sucastou vacsieho systému podporujiceho zmenu (zlepSenia). Hodnotenie
dosiahnutych vysledkov vzdelavania je zavislé aj od planovania, financovania,
personalnej politiky vzdelavajucej institacie.



9. Hodnotenie dosiahnutych vysledkov vzdelavania predstavuje zodpovednost’
ulitelov voci Studentom, lektorov ‘d’alSiecho vzdelavania voéi ucastnikom
d’alSieho vzdelavania a verejnosti. Proces vzdelavania je vyzvou k zlepSeniam.
Tie sa tykaju ucitel'ov samotnych, Studentov i spolo¢nosti vSeobecne.

8.1 Aplikéacia indikatora kvality ,,dosiahnuté vysledky vzdelavania“ na d’alSie
vzdelavanie seniorov na U3V pri UKF v Nitre

Uplatnenie indikatora ,,dosiahnuté¢ vysledky vzdelavania®“ (SLO) je v kontexte
systému kvality d’alSieho vzdelavania viazané obdobne ako pri ostatnych indikatoroch
kvality na hodnotenie tak zo strany Uc€astnika vzdelavania ako aj sebaevaluaciu na strane
lektora.

Na urovni hodnotenia indikatora SLO u ucastnikov vzdeldvania sme na zaklade
expertného posudenia (traja experti - jeden expert zo Slovenskej republiky na d’alSie
vzdelavanie sukonfenym vysokoSkolskym vzdelanim v odboroch pedagogika
a psychologia a dlhoro¢ny lektor a manazér d’alSicho vzdelavania dospelych, druhy
expert zo Slovenskej republiky na d’alSie vzdelavanie seniorov a dlhoro¢ny lektor
amanazér d’alSicho vzdeldvania seniorov, treti expert, z Velkej Britanie, v oblasti
kvality d’alSieho vzdelavania dospelych) dospeli k nasledovnému syteniu hodnotenia
indikatora ,,dosiahnuté vysledky vzdelavania“ u seniorov:

1. Obsah vzdelavania bol zosumarizovany a dany do stvislosti.

2. Lektor vyuzil efektivnu metdédu/metdédy na overenie dosiahnutych vysledkov

vzdelavania u frekventantov.

3. Utastnici vzdelavania poskytli lektorovi spétnt viizbu o dosiahnutom vysledku

vzdelavania.

Ku kazdej ztroch poloziek sa senior — ucastnik vzdeldvania vyjadruje formou
Ciselného stotoznenia sa s vyrokom v Stvorstupnovej Skale, kde hodnota 1 reprezentuje
uplné stotoZznenie sa s vyrokom, hodnota 2 vyjadruje prevahu stotoznenia sa s vyrokom,
hodnota 3 reprezentuje prevahu nestotoznenia sa s vyrokom a hodnota 4 reprezentuje
jednoznacéné nestotoznenie sa s vyrokom.

Obdobnym je aj princip hodnotenia sytenia indikatora ,,participacia Ucastnikov
d’alsieho vzdelavania“ na tirovni sebaevaluacie lektora d’alSieho vzdelavania. Na baze
expertného postdenia sme identifikovali a spojili sytenie hodnotenia tohto indikatora
u lektora nasledovnymi polozkami:

1. Obsah vzdelavania bol zosumarizovany a dany do suvislosti.

2. Lektor vyuzil efektivhu metédu/metoédy na overenie SLO u Studentov.

3. Utastnici vzdelavania poskytli lektorovi spitnii viizbu o SLO.

4. Utastnici vzdelavania preukazali SLO nasledovnymi metédami — oznalte
krizikom lektorom aplikované metody na identifikovanie SLO (v danej
vzdelévacej jednotke):

a) Rozhovor
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b) Pisomné prace

¢) Pojmova mapa

d) Autentické ulohy

e) Didakticky test

f) Pozorovanie ¢innosti

g) Posudenie produktov ¢innosti
h) Dotaznik

1) Sociometria

1) Iné, uvedte aké

Identifikovany a v tejto kapitole podrobne popisany indikator kvality dalSieho
vzdelavania bol v hodnotiacom procese na strane lektora a na strane UcCastnika
vzdeladvania odporuCeny sytenim prostrednictvom troch obsahovo kompatibilnych
poloziek a na strane lektora esSte jednou d’alSou polozkou, ktora vypoveda o metdédach
hodnotenia a identifikacie lektorom dosiahnutych vysledkov vzdelavania u G¢astnikov
vzdelévania.
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ZAVER

Zamerom kolektivu autorov bolo popisat’ vyznamné indikatory/ukazovatele kvality
d’alsicho vzdeldvania seniorov na univerzitach treticho veku. RieSitel'sky kolektiv
projektu podporeny zdrojmi EU ,,ZvySovanie kvality d’aldicho vzdelavania seniorov na
Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre“ (ITMS kod: 26120130028) a autori
publikacie identifikovali 7 klG¢ovych indikatorov kvality vzdelavania, ktoré su
jednoznacne opisatelné, meratelné a ,,funguji“ vo vzdjomnych suvislostiach. Zaroven
kolektiv autorov arieSitelov projektu zostavil meracie nastroje na identifikaciu
percepcie  kvality a zabezpecenia kvality kazdého vzdelavacieho programu
a vzdelavania v iom, ktorych plné znenie je uvedené v Prilohe 1 a v Prilohe 2. V oblasti
aplikacie do systému kvality d’alSieho vzdeldvania seniorov na Univerzite treticho veku
pri UKF v Nitre na baze meratelnosti autorsky kolektiv popisuje aplikaciu kazdého zo
siedmich indikatorov jednak na strane ucastnikov vzdelavania a jednak na strane lektora
dalsieho vzdeldvania. Proces vzniku hodnotiacich nastrojov kvality dalSieho
vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre bol viazany na definovanie
SirSieho poctu poloziek — vyrokov ku kazdému zindikatorov kvality, ktoré tim
odbornych pracovnikov a expertov kvality d’alSieho vzdelavania triedil a upravoval tak,
aby sytili validne kazdy jeden z identifikovanych indikatorov kvality.

Prvym zo siedmich indikdtorov kvality dalSicho vzdelavania popisanym
a analyzovanym v publikacii su explicitne definované¢ ocakavané vysledky dalSieho
vzdelavania (ILO), ktoré si vykonovym $tandardom d’alSieho vzdelavania v prisluSnom
vzdelavacom programe. Uvedeny indikator sa premieta do explicitne formulovanych
a meratelnych ocakavanych vysledkov vzdelavania na Grovni vedomosti, zru¢nosti
a kompetencii, ktoré si ma ucastnik vzdelavania po jeho absolvovani osvojit’ a byt
schopny ich preukazat. Na trovni aplikdcie, merania, hodnotenia a nasledného
vyhodnotenia hodnoteni lektorov a ticastnikov d’alSieho vzdelavania riesitel'sky kolektiv
a tim expertov urcil 5 popisnych pre obe skupiny kompatibilnych vyrokov, ku ktorym sa
obe hodnotiace skupiny vyjadruji v Stvorstupiiovej Skale.

Druhym zo siedmych indikatorov kvality dalSiecho vzdelavania popisanym
a analyzovanym v publikacii je zabezpecenie kvality vzdelavacieho procesu a metddy
d’alsieho vzdelavania (VPaM). Uvedeny indikator kvality je syteny vtedy, ak vzdelavaci
proces a uplatinované metoddy a postupy vzdelavania st priamo viazané na definované
ocakavané vysledky vzdelavania. Vyznamnym je preto prvok identifikacie ILO aj pre
jednotliva vzdelavaciu jednotku (na U3V pri UKF v Nitre st to tri 45-minutové hodiny)
vzdelavacieho bloku (7 vzdelavacich jednotiek za semester) prislusného vzdelavacieho
programu (3 roky/6 semestrov vzdelavania), za definovanie ¢oho je zodpovedny garant
vzdelavacieho programu v kooperacii s lektorom d’alSiecho vzdelavania. Uvedené
umoziuje vsulade s existujucimi poznatkami, ktoré v publikicii prezentujeme
identifikovat’ a vybrat’ také adekvatne vzdelavacie metody, ktoré podporujii na strane
ucastnika vzdelavania osvojenie si oCakavanych vedomosti, zru¢nosti ¢i kompetencii
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kompatibilnymi sILO. Na urovni aplikacie, merania, hodnotenia a nasledného
vyhodnotenia hodnoteni lektorov a ucastnikov d’alSieho vzdelavania riesitel'sky kolektiv
a tim expertov urcil 5 popisnych pre obe skupiny kompatibilnych vyrokov, ku ktorym sa
obe hodnotiace skupiny vyjadruji v Stvorstupnovej skale. K uvedenému indikatoru na
strane lektora d’alSicho vzdelavania bola ur€ena aj samostatna polozka, ktorej cielom je
identifikovat’ u lektora d’alSicho vzdelavania aké metody v procese vzdelavania na
prislusnej vzdelavacej jednotke aplikoval.

Tretim indikatorom kvality dalSiecho vzdelavania je zabezpelenie kvality
obsahového $tandardu d’aldieho vzdelavania (OS). Tak ako je nevyhnutné, aby boli
jednotlivé metody a proces vzdelavania priamo spojené s ILO, je potrebné, aby plnenie
vykonového S$tandardu sprevadzal aj obsahovy S$tandard. Je zodpovednostou
zostavovatela vzdelavaciecho programu a garanta v interakcii s prislusnym lektorom
d’alsieho vzdelavania kreovat’ taky obsahovy Standard a u¢ebné materialy pre t¢astnika
vzdelavania, ktoré maju jednoznacne sytit' rozmer toho, ¢o si ma ucastnik vzdelavania
na rovine transformacie poznatkov z prislusnej odborovej/vedeckej oblasti vzdelavania
(vzdelavacieho programu) do jeho vedomosti, zru¢nosti ¢i kompetencii
rozvinat/rozsirit/prehibit & osvojit. Na trovni aplikicie, merania, hodnotenia
a nasledného vyhodnotenia hodnoteni lektorov a tucastnikov dalSieho vzdelavania
riesitel'sky kolektiv a tim expertov urcil 3 vyroky obsahovo kompatibilné pre obe
ciel'ové skupiny hodnotenia kvality d’alSieho vzdelavania.

Stvrtym indikatorom kvality d’alieho vzdelavania je kvalita edukaného prostredia
(EP). Kvalita edukacného prostredia tvori bazu pre uskutociiovanie vzdelavacieho
procesu (pristupnost’ pomocok, typ usporiadania sedenia v miestnosti, kde sa vyucba
realizuje a pod.). Kazdy vzdelavaci program a kazda jeho vzdelavacia jednotka kladie
$pecifické poziadavky na eduka¢né prostredie vtom smere, aby jednak EP spinalo
Specifické ontogenetické nalezitosti (iné vo vzdelavani deti v Skolskom veku, iné vo
vzdelavani dospelych, iné vo vzdelavani seniorov) aaby spifialo $pecifikd sytenia
ocakavanych vysledkov vzdelavania v danej vzdelavacej jednotke (iné EP ak sytime
afektivnu doménu na baze socialneho vycviku, iné EP ak sytime psychomotoricki
doménu a pod.). Na urovni aplikicie, merania, hodnotenia a nasledného vyhodnotenia
hodnoteni lektorov a ucastnikov dalSicho vzdelavania rieSitel'sky kolektiv a tim
expertov urcil 8 obsahovo kompatibilnych vyrokov pre obe ciel'ové skupiny hodnotenia
kvality d’alSieho vzdelavania.

Piatym vyznamnym indikatorom kvality dalSiecho vzdelavania je kvalita
a kompetencie lektora dalSieho vzdeldvania (KL). K tomu, aby lektor dalSieho
vzdeladvania bol schopny riadit’ a facilitovat’ vzdelavanie dospelych ¢i seniorov je
potrebné, aby bol nositelom andragogicko/geragogicko-didaktickych kompetencii,
odborno-profesijnych kompetencii ako aj persondlno-socidlnych kompetencii.
Je potrebné si uvedomit’, Ze poziadavky na kvalitného lektora d’alSicho vzdelavania nie
su kompatibilné v plnej miere s poziadavkami ucitel'a v systéme regionalneho skolstva.

64



Povazujeme preto za nevyhnutng, aby lektor d’alSieho vzdelavania bol nie len kvalitnym
odbornikom v problematike, v ktorej d’alSie vzdeldvanie poskytuje, ale aby bol aj
nositelom poznania Specifik vzdelavania prislusnej ciel'ovej skupiny — dospeli ¢i seniori,
aby mal osvojené adekvatne didaktické poznatky abol schopny ich v procese
vzdelavania aplikovat a aby bol osobnostou srozvinutymi socidlnymi, moralnymi,
charakterovymi a reflexivnymi kompetenciami. Na trovni aplikacie, merania,
hodnotenia a nasledného vyhodnotenia hodnoteni lektorov a ucastnikov d’alSieho
vzdelavania rieSitel'sky kolektiv atim expertov ur€il 9 obsahovo kompatibilnych
vyrokov pre obe ciel'ové skupiny hodnotenia kvality d’alSieho vzdelavania.

Siestym indikatorom kvality dalsicho vzdeldvania je participacia ucastnikov
d’alsicho vzdelavania (PU). Uvedeny indikator sa viaze na vnltorni motivaciu
ucastnikov d’alSieho vzdelavania, ¢o je nevyhnutnym predpokladom ich aktivnej
participacie na vzdelavani arozvoji vlastnych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii.
Ich zdujmy a potreby st vyznamnymi moderatormi procesu vzdelavania a mediuju
dosiahnutie vysledkov vzdelavania. Na trovni aplikacie, merania, hodnotenia
a nasledného vyhodnotenia hodnoteni lektorov a ucastnikov d’alS§iecho vzdelavania
rieSitel'sky kolektiv atim expertov ur¢il 3 obsahovo kompatibilné vyroky pre obe
ciel'ové skupiny hodnotenia kvality d’al§ieho vzdelavania.

Poslednym siedmym z identifikovanych indikatorov kvality d’alSieho vzdelavania je
meranie dosiahnutych vysledkov d’alSiecho vzdelavania (SLO). Dosiahnuté vysledky
vzdelavania predstavuju hodnotiaci Standard d’alSiecho vzdelavania v prisluSnom
vzdelavacom programe. Dosiahnuté vysledky vzdelavania st meratelnou konkrétnou
uroviiou vedomosti, zru¢nosti, spdsobilosti a kompetencii, ku ktorym ucastnik d’alSicho
vzdelavania dospel na konci jeho vzdeldvania, resp. ktoré si meratelnym vysledkom
jeho vzdelavania. Na Urovni aplikécie, merania, hodnotenia a nasledného vyhodnotenia
hodnoteni lektorov a tucastnikov dalSieho vzdelavania rieSitel'sky kolektiv a tim
expertov urcil 3 obsahovo kompatibilné vyroky pre obe cielové skupiny hodnotenia
kvality d’alSicho vzdelavania, ku ktorym sa obe hodnotiace skupiny vyjadruju na
Stvorstupniovej Skale. K uvedenému indikatoru na strane lektora d’alSicho vzdelavania
bola urcena aj dalSia samostatna polozka, ktorej cielom je identifikovat’ u lektora
dalsieho vzdelavania akymi metédami identifikoval azmeral dosiahnuté vysledky
vzdelavania u ti¢astnika d’alSieho vzdelavania.

V kontexte tvorby aimplementacie komplexného systému kvality dalSicho
vzdelavania je nevyhnutné mat’ na zreteli stivst'aznost’ vSetkych zo siedmich popisanych
indikatorov kvality d’alSieho vzdelavania. Sytenie kvality jedného indikéatora vplyva na
sytenie kvality druhého/d’al§ich indikatorov. Systém zabezpecovania kvality d’alSieho
vzdelavania je teda akymsi ,,Zivym organizmom®, v ktorom jeden subsystém vplyva na
funkénost’ druhého subsystému a len jednotliva kvalita a plna funk¢nost' je zarukou
fungovania systému ako celku.
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PRILOHA 1

KVALITA VZDELAVANIA NA UNIVERZITE TRETIEHO VEKU:
HODNOTIACI HAROK UCASTNIKA VZDELAVANIA

Meno a priezvisko 0¢astnika VZAEIAVANIA: ........ooeiiuiiiiiieii et

DAtUM VZACIAVANIA: .......oivievieeiieeeeceee ettt ettt ettt et ete e veeeteeaeeeeaeeaeenteeateesseesseeseenssenseenseenseesseassenseeereens

Vzdelavaci program U3V L.ttt st st sttt sttt

InStrukcia:

Doplnte adekvatne hodnotenie viazané na jednotlivé polozky vo vztahu k procesu, obsahu a vysledkom
poskytovaného vzdelavania ako tcastnika vzdeldvania na U3V pri UKF v Nitre — prvy stlpec:
1 - jednoznaéne 4no , 2 - skdr &no, 3 - skdr nie, 4 - jednoznaéne nie

1. OCAKAVANE VYSLEDKY VZDELAVANIA

Hodnotenie

Komentare a navrhy na zlepsenie

Ocakavané vysledky vzdelavania boli lektorom
explicitne formulované.

S ocakavanymi vysledkami boli ucastnici
vzdeldvania vopred oboznameni.

Ocakavané vysledky vzdelavania boli prispésobené
vseobecnému cielu vzdelavania.

Ocakavané vysledky vzdelavania zodpovedali
stanovenému obsahu vzdelavania.

Ocakavané vysledky vzdelavania boli prisposobené
potrebam ucastnikov vzdelavania.

2. PROCES A METODY VZDELAVANIA

Hodnotenie

Komentare a navrhy na zlepSenie

Pred vyucbou dosiahnuté moje vedomosti a zru¢nosti
boli v procese vzdeldvania vyuZité.

Lektor vyuzil vhodné metddy z aspektu oc¢akavanych
vysledkov vzdelavania.

Lektor vyuzil vhodné metody z aspektu potrieb
ucastnikov vzdelavania.

Lektor vyuzil metody, ktoré viedli k aktivizacii
ucdastnikov vzdelavania.

Proces osvojovania vedomosti a/alebo rozvoja
zrucnosti bol zo strany lektora kontrolovany (pytal si
spétnu vézbu pocas vzdelavania).

3. OBSAH VZDELAVANIA

Hodnotenie

Komentare a navrhy na zlepSenie

Obsah vzdelavania bol vopred jednoznacne
formulovany.

Obsah vzdelavania bol Géastnikom vzdelavania
vopred prezentovany.

Obsah vzdelavania bol v sulade s o¢akavanymi
vysledkami vzdelavania.

4, EDUKACNE PROSTREDIE

Hodnotenie

Komentare a navrhy na zlepSenie

Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo vztahu
k oc¢akdvanym vysledkom vzdelavania.

Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo vztahu k
potrebam ucastnikov vzdelavania.

Ucebné prostriedky a didakticka technika vyuzité vo
vyucbe zodpovedali o¢akavanym vysledkom
vzdelavania.




Ucebné prostriedky a didakticka technika vyuzité vo
vyucbe zodpovedali potrebam ucastnikov
vzdelavania.

Socialna atmosféra na vyucbe bola pozitivna
a prijemna.

Socialna atmosféra na vyucbe bola tvoriva.

Vzt'ah lektor - Gcastnici vzdelavania bol otvoreny
a zalozeny na vzdjomnej dovere a reSpekte.

Vzt'ahy medzi tiCastnikmi vzdelavania boli otvorené
a zalozené na vzajomnej dovere a reSpekte.

5. KOMPETENCIE LEKTORA

Hodnotenie

Komentdare a navrhy na zlepSenie

Lektor prezentoval obsah vzdeldvania zrozumitel'ne.

Lektor prezentoval obsah vzdelavania v logickom
slede.

Lektor prezentoval obsah vzdelavania v primeranom
tempe.

Lektor pouzival spravnu odborn terminologiu.

Neverbalna stranka prezentacie lektora bola ziva,
putava a dokreslovala jeho verbalny prejav.

Hlasovy prejav lektora bol zrozumitel'ny
a dostatocne silny.

Lektor vynalozil usilie na ocenenie a zahrnutie
vSetkych Studentov do interakcie v ramci
vzdeldvania.

Lektor vynalozil usilie na dosiahnutie vzajomného
reSpektu a kooperacie.

Lektor umoziioval ucastnikom vzdelavania
prevziat’ kontrolu a robit’ individualne rozhodnutia.

6. PARTICIPACIA UCASTNIKOV VZDELAVANIA

Hodnotenie

Komentare a navrhy na zlepSenie

Ucastnici vzdelavania prejavovali zadujem o obsah
vzdelavania.

Utastnici vzdelavania sa aktivne podielali na
vzdelavani a napliani o¢akavanych vysledkov
vzdeldvania.

Ucastnici vzdelavania preberali zodpovednost’ za
vlastné vzdelavanie.

7. DOSIAHNUTE VYSLEDKY VZDELAVANIA

Hodnotenie

Komentdare a navrhy na zlepSenie

Obsah vzdelavania bol zosumarizovany a dany do
suvislosti.

Lektor vyuzil efektivnu metddu/metddy na overenie
dosiahnutych vysledkov vzdelavania u Studentov.

Utastnici vzdeldvania poskytli lektorovi spétni
vizbu o dosiahnutom vysledku vzdelavania.




PRILOHA 2

KVALITA VZDELAVANIA NA UNIVERZITE TRETIEHO VEKU:
SEBAHODNOTIACI HAROK LEKTORA DALSIEHO VZDELAVANIA

Meno a PrieZViISKO IEKIOTA: ......couiuiiiiiiiiiiiriitec ettt ettt st st ebe e ebeas
DAtUM VZACIAVANIA: ..ottt ettt st sttt et et et e st e sbe bt bt ebe e st ensensanseseentensensestesnnne
Adresa a miestnOSt VZACIAVANIAL ........c.eiririeueiirinierciiiniectereetce ettt
Vzdelavaci program U3V (..ot et ettt sttt sttt st
Ciel’ vyucby (uved'te):

Indtrukcia:

Doplnte adekvatne hodnotenie viazané na jednotlivé polozky vo vztahu k procesu, obsahu a vysledkom
Vami poskytovaného vzdelavania ako lektora na U3V pri UKF v Nitre:

1 - jednoznaéne ano , 2 — skdr &no, 3 - skor nie, 4 — jednoznaéne nie

Zaroven si poznacte Vase postrehy a komentare k jednotlivym indikatorom kvality d’alSieho vzdelavania
seniorov, formulujte navrhy na zlepSenie.

1. OCAKAVANE VYSLEDKY DALSIEHO VZDELAVANIA (ILO)

Hodnotenie | Komentare/postrehy | Navrhy na zlepSenie

Ocakavané vysledky vzdelavania boli
explicitne formulované.

Ugastnici vzdelavania boli s ILO
vopred oboznameni.

ILO boli prisposobené vSeobecnému
ciel'u vzdelavania.

ILO zodpovedali stanovenému obsahu
vzdelavania.

ILO boli prispdsobené potrebam
ucastnikov vzdelavania.

2. PROCES A METODY DALSIEHO VZDELAVANIA

Hodnotenie | Komentare/postrehy | Navrhy na zlepSenie

V procese vzdelavania boli vyuzité
pred vyucbou dosiahnuté vedomosti
a zrucnosti ucastnikov vzdelavania.

Lektor vyuzil vhodné metody z aspektu
ILO.

Lektor vyuzil vhodné metoddy z aspektu
potrieb tcastnikov vzdelavania.

Lektor vyuzil metody, ktoré viedli
k aktivizacii Gcastnikov vzdelavania.

Proces osvojovania vedomosti a/alebo
rozvoja zruc¢nosti bol zo strany lektora
kontrolovany.

Sposob Vyklad
spristupiiovania Prikladovanie




obsahu Modelovanie
vzdelavania — Kazuistika
oznacte Simulécia
krizikom Nacvik
lektorom Vymena roli
vyuzité metody Aktivne socialne
Vv procese ulenie
vzdelavania (v Projektovanie
danej Riesenie problému
vzdelavacej Spétna vizba
jednotke). Mentoring
Konzultacie
In¢, uved'te aké

3. OBSAH DALSIEHO VZDELAVANIA

Hodnotenie | Komentare/postrehy | Navrhy na zlepSenie
Obsah vzdelavania bol explicitne
formulovany.
Obsah vzdelavania bol ucastnikom
vzdelavania vopred prezentovany.
Obsah vzdelavania bol v sulade s ILO.
4. EDUKACNE PROSTREDIE
Hodnotenie | Komentare/postrehy | Navrhy na zlepsenie

Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo
vztahu k o¢akavanym vysledkom
vzdelavania.

Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo
vztahu k potrebam ucastnikov
vzdelavania.

Ucebné prostriedky a didakticka
technika vyuzité vo vyucbe
zodpovedali ILO.

Ucebné prostriedky a didakticka
technika vyuzité vo vyucbe
zodpovedali potrebam ucastnikov.

Socialna atmosféra bola pozitivna
a prijemna.

Socialna atmosféra bola tvoriva.

Vztah lektor - icastnici vzdelavania
bol otvoreny a zalozeny na vzajomnej
dovere a respekte.

Vztahy medzi G¢astnikmi vzdelavania
boli otvoren¢ a zaloZené na vzajomnej
dovere a respekte.

5. KOMPETENCIE LEKTORADALSIEHO VZDELAVANIA

Hodnotenie

Komentare/postrehy

Navrhy na zlepSenie

Lektor prezentoval obsah vzdelavania
zrozumitel'ne.

Lektor prezentoval obsah vzdelavania
v logickom slede.




Lektor prezentoval obsah vzdelavania
v primeranom tempe.

Lektor pouzival spravnu odborntt
terminologiu.

Neverbalna stranka prezentacie lektora
bola ziva, putava a dokresl'ovala jeho
verbalny prejav.

Hlasovy prejav lektora
bol zrozumitel'ny a dostatocne silny.

Lektor vynalozil usilie na ocenenie
a zahrnutie vSetkych Studentov do
interakcie v ramci vzdelavania.

Lektor vynalozil usilie na dosiahnutie
vzajomného reSpektu a kooperacie.

Lektor umozioval ucastnikom
vzdelavania prevziat kontrolu a robit’
individualne rozhodnutia.

6. PARTICIPACIA UCASTNIKOV DALSIEHO VZDELAVANIA

Hodnotenie | Komentare/postrehy | Navrhy na zlepSenie

Ucastnici vzdelavania prejavovali
zaujem o obsah vzdelavania.

Utastnici vzdelavania sa aktivne
podielali na dosahovani ILO.

Ucastnici vzdelavania preberali
zodpovednost’ za vlastné vzdelavanie.

7. DOSIAHNUTE VYSLEDKY DALSIEHO VZDELAVANIA (SLO)

Hodnotenie | Komentare/postrehy | Navrhy na zlepSenie

Obsah vzdelavania bol
zosumarizovany a dany do suvislosti.

Lektor vyuzil efektivnu
metédu/metddy na overenie SLO
u Studentov.

Utastnici vzdeldvania poskytli
lektorovi spatna viazbu o SLO.

Ugastnici vzdelavania | Rozhovor
preukazali SLO
nasledovnymi

Pisomné prace

, 2 . Pojmova
metddami — oznacte
krizikom lektorom mapa___
Autentické

aplikované metédy na | loh
identifikovanie SLO |20
(v danej vzdelavacej | D idakticky

jednotke). tost -
Pozorovanie

¢innosti
Posudenie
produktov
¢innosti
Dotaznik
Sociometria

Iné, uved’te
aké
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